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Quverture des travaux

Catherine MONCET, TE 81
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Compeétences et services

e

Eclalrage

¢!

Précarite
énergetique

Groupemen
d‘achat

d’énergie et

décret tertiaire

Yﬂlﬂ/f;
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Le groupement d' achat en 2026

+ SYDEEL 66 AC 2024
+SMEG 30( D

+ Avignon
AC 2023

120 Membres 2600 Membres

90 GWhian

) 1 TWh/an \ - ,
2000 Membres ¢ UOZERE

770 GWh/an 2 _ AVEYRON
A J _ TARN-ET-GARONNE

2022 2025 2026 2029

CORREZE

- HAUTE-LOIRE
CANTAL

AC 2021

HAUTES-PYREMEES

ARIEGE

PYRENEES-GORIENTALES
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Présentation de I'equipe achats 2, t5ytitoire
groupes et services associes

Groupement d'Achat L
Wy
&
Services Associés

334 Membres
241 Communes

? Thibaud ﬁ

MAHUL
Responsable

Lde serviceg
?Pierre CALVEﬁ

Groupement

, L d‘achat A
? Clément ﬁ

BARTHOLOME

CEE et décret

g tertiaire A

Groupement d'Achat

[] commune Adhérente
Certificat d'Economie d'Energie

"] Commune Conventionnée

Décret Tertiaire
Commune Accompagnée

02/12/2025 CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026
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Achats d'energies : comment éetre
resilient ?

Achats et consommation d'énergie Leviers a lI'investissement
@& Supervision et optimisation A3} Les certificats d’économie d'énergie
des consommations CEE
Vision en temps réel et systeme d‘alerte Principe pollueur payeur
Optimisation (2025, 500 000 €) Participent aux 20% restants d’autonomie

financiére apres déduction des aides
traditionnelles

Accompagnement a la mise en (2025, 500 000 €)
ceuvre du decret tertiaire

02/12/2025 CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026 b
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Programme

1.

02/12/2025

Demystifier I'énergie verte : GO, PPA, CADER, ACI/ACC...
Kezako?

. Comprendre les enjeux de la nouvelle régulation du nucléaire

francais : ARENH // POSTARENH

. Quel impact sur les consommateurs ? TRV, "Cheque-Energie”

et solidarité energetique
Resultats des marcheés et presentation des fournisseurs

CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026
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TARN - SDET

Jouer!

e Deux cartons remis 3 |'accueil . .

* Les questions s‘affichent a I'ecran...
* ...VOUS votez

* Les intervenants sur scéne donnent (et expliquent) Ia
bonne réponse

* Une bonne réeponse, parfois deux, parfois aucune!

02/12/2025 CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026 8
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On se prépare

Combien de départements le groupement de commandes occitan couvre-t-il fin novembre 2025 ?

11 départements

13 départements

02/12/2025 CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026
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Et |la reponse est...

Combien de départements le groupement de commandes occitan couvre-t-il fin novembre 2025 ?

13 départements

02/12/2025 CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026
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AR

7

Demystifier I'energie verte : GO,
PPA, CADER, ACI/ACC... Kezako?

 Romain BUFFET, TE 44
 Edmond COUSIN, AEC
» Cécile FONTAINE, FNCCR
* Thibaud MAHUL, TE 81
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Demystifier I'énergie verte

Comment verdir son electricite ?

Mon compteur Linky est déja vert !

Je recours aux ACC, PPA, CADER, GO, etc.

02/12/2025 CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026
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Demystifier I'énergie verte
Comment verdir son électricité ?

Je recours aux ACC, PPA, CADER, GO, etc.

02/12/2025 CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026
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TARN - SDET

Comment verdir son electricite ?

Avant la loi APER (2023), I'achat d‘électricité verte reposait exclusivement
sur les garanties d'origine

Contrat de fourniture classique approvisionnement sur les
marchés de I'électricité par I'intermédiaire d'un fournisseur

Depuis |a loi APER, les acheteurs publics peuvent recourir 3 de nouveaux
modes d'achat d'électricité verte

Circuits courts = approvisionnement direct aupres d'un producteur
d’EnR et prix décorrélés de |a volatilité des marches

02/12/2025 CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026




= territoire
5 d'energie

TARN - SDET

Comment verdir son electricite ?

Autoconsommation collective (ACC)

v Achat au sein d’'une boucle locale regroupant un ou des producteurs et un ou
des consommateurs dans la limite d'un périmetre géographique et d'une
puissance

v Notion de « partage de I'électricité »

Contrat d‘achat direct d’electricité renouvelable (CADER) ou
« Power purchase agreement » (PPA)

v Achat direct auprés d'un producteur avec ou sans caractere local

02/12/2025 CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026
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Demystifier I'energie verte

Pour souscrire un CADER, il faut contracter...

Avec un producteur

Avec un fournisseur

02/12/2025 CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026
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Demystifier I'energie verte

Pour souscrire un CADER, il faut contracter...

Avec un producteur

ET

Avec un fournisseur

02/12/2025 CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026
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TARN - SDET

Demystifier I'energie verte

Quelle est Ia duree d'un marche passe pour acheter de l'électricite

renouvelable ?

4 ans

15 ans

02/12/2025 CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026
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TARN - SDET

Demystifier I'energie verte

Quelle est Ia duree d'un marche passe pour acheter de l'électricite

renouvelable ?

4 ans

Ou

15 ans

OU UNE AUTRE DUREE

02/12/2025 CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026
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Seul, on va plus vite,

a plusieurs on va plus loin

&

»” Accord TE44 et NM le 28/06/2023 pour la Création d’un groupement

ad-hoc uniquement dédie au CADER :
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LOVRE-ATLANTIOUE

|

TE44

Groupement

" Lots C2-C5

classiques /
PDL membres

. TE#4

~

J

-
Lot HVE / PDL
membres TE44

-

~

J

terrltul re Nantes
f,? Métropole

EI'IEI' ie

LOIRE=ATLANT ELE

Groupement TE44/NM dédié au CADER

\/i

Nantes

Metropole

Groupement

Energies
renuuuelames

=3y

NM
Membres territaire Nantes Wl
d'energie 4 ntes
fondateurs o (MEtmm'e ﬂ\\‘a ( )
Lots C2-C5
classiques / PDL
membres NM
N ) P haint- \_ )
Membres " GRD — Nuthle': ( =/ “ETLARF 3 16 nazaire ~
actifs S T Métropole ! “/agglo Lot HVE / PDL
membres NM
J
* Quverture des adhésions
- Aux personnes publiques,
- Aux personnes morales de droit privé exercant des activités ou
missions poursuivant un intérét genéral ou en lien avec le secteur
public (sans limite - pas uniquement les satellites de NM)
Congrés AMORCE | CADER44  02/12/2025 20



Energies
renodvelables

/Z, CADER | Fourniture de complément et agrégation
-~

Planning global du projet

Construction et consultation de(s) CADER(s)

01/01
2026
T3 2023 T4 2023 T1 2024 T2 2024 T3 2024 T4 2024 T1 2025
Consultation AMO  Démarrage AMO Stratégie Publication Marché  Analyse des Négociation CAO
Etude périmétre économique Procédure offres COPOL Debut
énergétique Arbitrage, sourcing négociée Attribution
et rédaction Marché Marché appro
CADER et
: : , : Fourniture
Construction et Consultation marche de fourniture et
/ obligations CADER (RE/Agrégation)

W o—o—0—0—0—0

|
L]
T3 2024 T4 2024 T1 2025 T2 2025 T3 2025

Stratégie Sourcing 2 Rédaction Publication Attribution
fourniture, Fournisseur Marché Marché Marché
agrégation, RE. /Agégrateur

< territoire ;Nantes greg gég
7 d'energie

Métropole \
L OIRE-ATLAN m.c Congres AMORCE | CADER44 02/12/2025 21



~ TE 44 :

Le perimetre imaginé pas assez ambitieux

= NM:

<z territoire

=

d‘énergie

LOIRE=ATLANT ELE

Vv

Energies
renodvelables

e 7
' --ufif,,:‘

B

__

TE44 - C4 - 1 PDL
IRVE C4- 21 PDL

IRVE C5- 180 PDL

Siege, Tertiaire

Bornes recharge rapide 54 kVA 305
Bornes recharge normales 24 kVA 885
Total 1472

BATII NM C2/C3 - 3 PDL

Salle Sport (Rezé), Siege, Musée d’arts 3 896

BATII VAN C2/C3 - 8 PDL 3 Piscines, Théatre, Cuisine centrale, 7173

Nantes

Salle musique, Bureaux
Total 11 069

Métropole

Congrées AMORCE | CADER44  02/12/2025 22



Le perimetre initial risque | 13 GWh

Profils hebdomadaires de consommation et de production €lectrique o

<z territoire

=

d‘énergie

LOIRE=-ATLANTIOUE

luicdi €1 nees A

4

Vv

Energies
rennuuelabies

@m’v A

Profils hebdomadaires de consommation et de production électrique

Production d’un parc PV

Semaine d’hiver
9 au 15 janvier 2023

Nantes

11 15 1223 3 7 11 1512 2% 3 7 11 15 1D

enlierims 34 bW Py 3B B

Production d’un parc éolien

000 TOtal production

4000

- IM J b T M /i \./ NN T

i MR L

D4 § 1216 20 0 4 1z 16 20 @ 4 & 12 16 2D D 4 & 12 15 20

wrecdiesian ol s e |y €1 F R R

dolennae 2,4 MW MUERL YL pracuction dal + sal

Consommation perimetre Semaine d’été

7 au 13 juillet 2023
*TE44 : siege + IRVE
*Nantes Métropole : siege, salle
de sport, Musée d’Arts
+Ville de Nantes : Piscine,
cuisine centrale, bureaux

Métropole

Congres AMORCE | CADER44  02/12/2025 23



Energies
renodvelables

2, Le périmétre final sécurisé| 53 GWh

KW Profils hebdomadaires de consommation et de production électrique KW Profils hebdomadaires de consommation et de production électrique

9000 9000

7000 7000

6000 6000 o
Total production

5000 5000

4000 4000

3000 3000

2000

2000 i
1000

Ve 2 : ‘ H \
0 [\ |4 ‘ I "M LA ..._MJ.J..A, “‘

0 4 8 12 1620 0 4 8 1216 20 0 4 8 1216 20 0 4 8 12 1620 0 4 8 1216 20 0 4 8 12 16 20 0 4 8 12 16 20

'L“:,‘u:\/k,w},*/"\ . AN W |} j\‘v‘"\\‘:“1/~\hk¢,/‘“?‘i‘j‘n:f“l

23 3 7 11151923 3 7 11151923 3 7 11151923 3 7 11151923 3 7 11151923 3 7 11 1519 23 3 7 11 15 19

1000

0

-1000 -1000

= |undi 16 janvier 2023 éolienne 3,4 MW PV 3,55 MW production éol + sol ———|undi 07 ao(t 2023 éolienne 3,4 MW PV 3,55 MW production éol + sol
Consommation périmetre
Semaine d’hiver tore LIEL Semaine d’été
9 au 15 janvier 2023 dErcimic SEFRINGR 7 au 13 juillet 2023
Do
1{\\ Nﬂmﬁ"t{t@
MEtropsia
I’Nar'ltes
Metrapole tep
/huini;—
Nazgoire
_ . agglo
< territoire ;Na_ntes
ﬁ::’ d Energle MetmDOle Congres AMORCE | CADER44  02/12/2025 24

LOIRE=-ATLANTIOUE



Energies

Périmetre et repartition des volumes et de la T T
production - % ENR et volume ENR par entité -

~ Les clés de répartition de la premiére année, ~” Exemple pour la Ville de Nantes.
pour les productions éoliennes et
Y : : Répartition de la production PV pour une clé de répartition
phOtOVOltalqueS Seront ldenthues mensuelle statique et fixe de 34.59% pour la Ville de Nantes
qui permet un taux de couverture d’environ 25%
Clés de répartition | 2026 | PV & Eolien 600
500
4,94% 0,88%
~19,95% 400
0,62% 300
200
8,75%
13,30% 100 I I I
0
34,59% N ~ . X
X’bé\é {ﬁ\i\é \@@ VA«\ ¥ s 5‘.’\\\6 \?0& e}(@e c‘?éée é{@& e&‘O@
&L ° S F
NM BATIl = CCES = MINN = Nantes NM Eau = SEMITAN SN AGGLO = TE44 ® Production Photovoltaique (MWh) Energie attribuée a la Ville de Nantes (MWh)

terrltmre Nantes
ff:’ d‘énergie ﬁMétropole

e Congrés AMORCE | CADER44  02/12/2025 25
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TARN - SDET

Demystifier I'energie verte

Est-ce que le code de |la commande publique permet de
consommer une electricité verte produite localement ?

Oui, a condition de prendre des précautions et de ne pas
perturber le jeu de la concurrence

Non, cela est interdit .

02/12/2025 CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026
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TARN - SDET

Demystifier I'energie verte

Est-ce que le code de |la commande publique permet de
consommer une electricité verte produite localement ?

Oui, a condition de prendre des précautions et de ne pas
perturber le jeu de la concurrence

02/12/2025 CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026



territoire

Est-ce que le code de |la commande Z denergie
publique permet de consommer une
electricité verte produite localement ?

Autoconsommation collective (ACC)

Contrat d‘achat direct d’électricité renouvelable (CADER) ou
« Power purchase agreement » (PPA)

Dans tous les cas, les regles de la commande publique s‘appliquent

02/12/2025 CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026
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TARN - SDET

Demystifier I'energie verte

Est-ce qu'une commune qui participe a une opeéeration
d'autoconsommation collective peut ne pas appliquer le code la
commande publique ?

Oui

Non

02/12/2025 CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026
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TARN - SDET

Demystifier I'énergie verte
Est-ce qu'une commune qui participe a une opeération

d'autoconsommation collective peut ne pas appliquer le code la
commande publique ?

Out

Non

02/12/2025 CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026
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TARN - SDET

Demystifier I'energie verte

Est-ce que l'electricité vendue dans le cadre d'une opeération
d'autoconsommation collective est exoneréee de |'accise
sur |'electricite ?

Oui

Non

02/12/2025 CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026
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TARN - SDET

Demystifier I'energie verte

Est-ce que l'electricité vendue dans le cadre d'une opeération
d'autoconsommation collective est exoneréee de |'accise
sur |'electricite ?

Oui

ET

Non

02/12/2025 CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026




Autoconsommation individuelle

Marché 4 ans maximum

= territoire
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TARN - SDET

Contrat de fourniture, d'acheminement

Avantages

Vertueux

+ Valorisation du
patrimoine

ACI - Réduction de la
facture

- Impact visuel

A

Complexe

02/12/2025 CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026
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Limites

- Nécessite surface
disponible

+ Intermittence

+ Investissement
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TARN - SDET

- Marché 4 ans maximum o
/ >
,’ ¢ Contrat de fourniture, d'acheminement lv
/ 20km max %
/
f AN
bl S o
| mEm :
\l/ 1
\ /
\ % ,
\ /
\ v /
\ < /7
7
Vertueux ~ - o - Avantages Limites
A - Verdissement d’un - Nécessite une personne
ensemble patrimonial morale organisatrice
- Valorisation d'une - Périmetre géographique
production locale encadré
- Impact visuel - Modele économique a

assurer

Complexe

02/12/2025 CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026
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/ : / Y 2 d'energie
Contrat d'achat directe d'electricite = e
enouvelable

Marché 4 ans maximum

Contrat de fourniture, d'acheminement et d'agregation du PPA

I

Vertueux Avantages Limites
i - Contrat long terme - Complexité technique et
- Forte additonnalité dans | juridique
N le cas d'un greenfield - Intermittence
. - Nécessite une
' mutualisation pour avoir
,f une consommation
suffisante

CorTwpIexe
02/12/2025 CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026
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TARN - SDET

Garanties d'origine

Marché 4 ans maximum o
Contrat de fourniture, d'acheminement l
Certificat GO g

Vertueux

A

CADER s Avantages Limites
— .— - Faible codt - Aucun impact sur la
o LN - Facilité de mise en ceuvre | consommation
R - Pas de lien
producteur
A EEEY o
Complexe R

£
-

02/12/2025 CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026




Comprendre les enjeux de |a

nouvelle regulation du nucleaire
Francais : ARENH // POSTARENH

* Edmond COUSIN, AEC
e Thibaud MAHUL, TE 81
* Frank ROUBANOVITCH, CLEEE
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La nouvelle regulation du nucléaire
Frangais

Qu’est-ce que I’ARENH ?

Un impot local destiné a financer la rénovation des barrages hydroélectriques

Un mécanisme de régulation qui encadre la vente de I'électricité nucléaire .

historique

02/12/2025 CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026
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La nouvelle regulation du nucléaire
Frangais

Qu’est-ce que I’ARENH ?

Un mécanisme de régulation qui encadre |la vente de I'électricité nucléaire
historique

02/12/2025 CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026
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TARN - SDET

Le mécanisme de I'ARENH : Principe
400 TWh

N\ Création en 2010 par la loi sur la Nouvelle
N\ Organisation du Marché de I'Electricité (NOME)
. =» fin programmeée en 2025

./ 42€/MWh
O Concurrence équitable entre les fournisseurs

02/12/2025 CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026



i ' 2, e
Le mecanisme de I'’ARENH
Perspectives/Prix de marché

132K €/MWh ;

119K €/MWh 1

106K €/MWh 1

924 €/MWh 1

792 €/MWh 4

660 €/MWh 1

528 €/MWh 1

396 €/MWh 1

264 €/MWh 1

P IW"‘
' Y s L it—

| ARENH = 426 /MWh
0 €/MWh 1

1 il
T | | | | | | | | | |
0o 12/06/21 20 01/0b/22 09/10/22 20/03/23 28/08/23 06/02/24 16/07/24 25112124 04/06/25 13711725

132 €/MWh 1

——

02/12/2025 CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026
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La nouvelle regulation du nucléaire
Frangais

Qu’est-ce que le VNU ?

Le versement nucléaire universel

Le volontariat nucléaire universel

02/12/2025 CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026
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La nouvelle requlation du nucléaire
Frangais

Qu’est-ce que le VNU ?

Le versement nucléaire universel

02/12/2025 CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026
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La nouvelle regulation du nucléaire
Frangais

Comment fonctionne le VNU ?

Comme I'ARENH mais a un prix plus élevé (62€/MWh vs 42 €/MWh) .

Le VNU établit un seuil partir duquel EDF reverse une partie

de ses bénéfices de vente aux consommateurs

02/12/2025 CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026




= territoire
5 d'energie

La nouvelle regulation du nucleéaire
Frangais

Comment fonctionne le VNU ?

Le VNU établit un seuil partir duquel EDF reverse une partie

de ses bénéfices de vente aux consommateurs

02/12/2025 CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026
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La nouvelle regulation du nucléaire
Frangais

Revenus totaux EOF (M£)

L -
@22,
A LY
6.3'\.3 -~
\,a(ﬁ- » - Redistribution aux consommateurs
.31\9 - finals d'électricité via la minoration
@aﬁ, - a0 %
.a-;\’&\a L 4
ad ~ 50% F Y
Lk e
AC® .
Atz
x°
Uéu
ae'? ' Revenu nucléaire d’EDF
e““s Aprés le prélévement
e
/\ -
: Revenus issus de la

:| comptabilité aEEmEriéEFDF [£/MWh)

Tarif de taxation Tarifd"ecretement
Seuils fixés par décret pour une période
triennale :

Seuils de taxation a 50% =

Colt nucléaire [S€/MWh ; 25€/MWh]

Le VNU repose sur trois principes :
Comptabilité appropriée

CoUt du nucléaire

Redistribution aux consommateurs

Seuil d’écrétement a 90% =
Colit nucléaira+ [35€/MWh ; 55€/MWh]

02/12/2025 CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026
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La nouvelle regulation du nucléaire
Frangais

Selon la CRE quel est le colt du nucléaire pour 20267

42€/MWh

60,30€/MWh

02/12/2025 CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026
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La nouvelle requlation du nucléaire
Frangais

Selon la CRE quel est le colt du nucléaire pour 2026 ?

426 MWR

60,30€/MWh
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La nouvelle regulation du nucléaire
Francais

En 2026, mieux vaudra opter pour ...

L'ARENH + le VNU

Le VNU seul

02/12/2025 CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026
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La nouvelle requlation du nucleaire = e
Frangais

En 2026, mieux vaudra opter pour ...

FARENH+He-VNUY

Le VNU seul
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La nouvelle regulation du nucleaire
Francais

Comparaison ARENH/PostARENH - Eclairage public / _
| |
290 I I e | 120 i
— | | 7T 1. 110 |
e et = .
% 240 "o' g 100 I
~ ' | it it :]; -
« p : =i & |
ik : i
E ) ) f" 4’ E i
3 140 I E i
8 ! i
S E |
! |
40 | I
40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240 260 280 300 '\ 40 80 100 120 140 160 180 /.
Prix de marché (€/MWh) N Prix de marché (€/MWh) s
S e e e o  —— —— ——  —— —— ————— — e — -
e Prix de fourniture ARENH = e===- Prix de marche e Prix de fourniture ARENH = ====- Prix de marcheé
e Prix du fourniture Post ARENH = < =Seuil de taxation (Hyp=75€/MWh) e Prix du fourniture Post ARENH = < =Seuil de taxation (Hyp=75€/MWh)
= « «Seuil d'écrétement (Hyp = 100€/MWh) = « «Seuil d'écrétement (Hyp = 100€/MWh)
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Quel impact sur les consommateurs ?
TRV, "Cheque-Energie” et solidarite
energetique

* Violaine LANNEAU, FNCCR
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Solidarite energéetique

Le montant du cheque energie est fonction ...

De la composition du foyer .

Du niveau de revenus du foyer

02/12/2025 CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026
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TARN - SDET

Solidarite energétique

Le montant du cheque energie est fonction ...

De la composition du foyer .
ET

Du niveau de revenus du foyer
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TARN - SDET

Solidarite energéetique
Le cheque éenergie est attribue...

Automatiquement: aucune démarche a entreprendre grace au croisement des .
fichiers opérés par I'administration pour identifier les bénéficiaires

De facon semi-automatique car certains bénéficiaires n‘ont pas éete identifies .
via le croisement des fichiers opérée par I'administration

02/12/2025 CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026
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Solidarite energéetique

Le cheque energie est attribue...

De facon semi-automatique car certains béneéficiaires n‘ont pas éete identifies .
via le croisement des fichiers opérée par I'administration
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Solidarite energéetique

Globalement cette anneée, les ayants-droits au cheque
energie pourront benéficier...

D’une augmentation du montant des aides de I'ordre de 20% (prise en
compte d'une partie de I'augmentation des factures d’énergie)

D'une augmentation du montant des aides qui suivra l'inflation

02/12/2025 CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026
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TARN - SDET

Solidarite energéetique

Globalement cette anneée, les ayants-droits au cheque
energie pourront benéficier...
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Solidarite energéetique

Reforme cheque
energie 2025
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Resultats des marches

* Edmond COUSIN, AEC
e Thibaud MAHUL, TE 81
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Le groupement d'achat

Les Chiffres :
2 590 membres (600 en 2015)

65 563 Points de livraison Electricité ‘\&
— » 748 GWh achetés annuellement : A

2 993 Points de livraison Gaz Naturel
» 326 GWh achetés annuellement

Les avantages : e U - 5 Ay

v Une expertise partagée et une stratégie d‘achat

efficiente Y J - .

Sécuriser la procédure de consultation N e

Massifier les achats et mutualiser les coiits

d’'ingénierie

v" Susciter la concurrence et bénéficier de tarifs L
compétitifs malgré le contexte ; Nl n

v' Diversifier les stratégies d'achat possibles A

v Bénéficier de services optimisés O r—N

v Un référent par département T .

v
v
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Les marches 2026-2028

@ LOT 1

LOT 2

LOT 3

LOT 4

LOT 5

LOT 6

LOT 7

A

02/12/2025

C5 batiments <= 36 kVA - ENEDIS 29 498
C5 EP & assimilés <= 36 kVA- ENEDIS 31 355
C2/C3/C4 > 36 kVA — Communes + CC + CA - 2920
ENEDIS
C2/C3/C4 > 36 kVA — Autres membres - ENEDIS 979
Tous segments - Périmétre ELD (régies locales) 371
CADER 440
Tous segments — Périmétre GRDF 2993

188 GWh

138 GWh

229 GWh

173 GWh

5,9 GWh

14 GWh

326 GWh

CAP SUR LA FOURNITURE D’‘ENERGIE EN 2026

Marchés

alterna

énergie

~—

TotalEnergies
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TARN - SDET

Marchés
2026 -

2028

—
CNGIC

¢
< S €eDF

e

TotalEnergies

e
CNGIC

alterna

énergie

X
~—

TotalEnergies
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Les marches 2026-2028

( ;> = La Forme du Marché ‘/” Evolution de périmétre
; ) Accord-Cadre a Marchés Subséquents +10%
Durée du marché X e . , .
3 ans Durée de validité des offres de prix (4h). Pas d'engagement de consommations pour
les membres
Par Ordres de Service
2026 (Rattachement/Détachement)
D Services associés au marché
2027 e

La facturation (type et périodicité)
Suivis de consommation (outil en ligne, exports...)
2028 La relation avec le gestionnaire de réseau
La relation client (interlocuteur dédié, réunion bilan)
Optimisation tarifaire

02/12/2025 CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026




Rappel des composantes facturees

Composantes =

Les prix de |a fourniture
d'électricité figurant au
bordereau des prix
unitaires (BPU) du marché

Bénéficiaires —

Le surcodt associé aux
garanties d'origine visées a
I'article L.314-14 du Code
de I'énergie selon le choix
des membres de
bénéficier d'une électricité
« verte ».

Garanties d’origine

Le prix lié au mécanisme de

capacité prévu aux articles

L.335-1 et suivants du Code
de I'énergie

Fournisseurs

Codts liés aux CEE

Les codts résultant pour le
titulaire des obligations
d’économies d’'énergie
visées aux articles L.221-1
et suivants du Code de
I'énergie

Les tarifs d'acheminement de I'électricité,
conformément au tarif d’utilisation des réseaux de
distribution d'électricité (TURPE) en vigueur.
Les prix des prestations annexes aux missions des
Gestionnaires de Réseaux de Distribution (GRD) tels
qu'ils figurent dans les catalogues de prestations de
chaque GRD.

Gestionnaires de réseaux (transport et distribution) :
RTE, Enedis ...

= territoire
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TARN - SDET

Les charges fiscales,
parafiscales ou autres
frappant obligatoirement la
prestation ainsi que tous les
frais afférents a I'assurance,
au transport jusqu’au lieu de
livraison

Etat et organismes

percepteurs

lllustration de I'évolution du poids des composantes de |a facture d‘électricité

—1,1%
2,405
I ¥ /

— 1,2%
- 1,60%
—— 1,8%
24,50%
9,1%

2022-2024/2025 (crise)

CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026

B Autres taxes et contributions

m Accise sur électricité
Codt CEE
B Mécansime de capaci té
B Garantie d'orgine électricité “verte”
® Fourniture

Acheminement

26,9%

Avant 2022 Post 2024/2025
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Rappel des composantes facturees

Composantes =

Les prix de la fourniture
d'électricité figurant au
bordereau des prix
unitaires (BPU) du marché

Bénéficiaires —

Le surcodt associé aux
garanties d'origine visées a
I'article L.314-14 du Code
de I'énergie selon le choix
des membres de
bénéficier d'une électricité
« verte ».

Garanties d’origine

Le prix lié au mécanisme de

capacité prévu aux articles

L.335-1 et suivants du Code
de I'énergie

Fournisseurs

Codts liés aux CEE

Les codts résultant pour le
titulaire des obligations
d’économies d’'énergie
visées aux articles L.221-1
et suivants du Code de
I'énergie

Les tarifs d'acheminement de |'électricité,
conformément au tarif d’utilisation des réseaux de
distribution d'électricité (TURPE) en vigueur.
Les prix des prestations annexes aux missions des

Gestionnaires de Réseaux de Distribution (GRD) tels
qu'ils figurent dans les catalogues de prestations de
chaque GRD.

Gestionnaires de réseaux (transport et distribution) :

RTE, Enedis ...

lllustration de I'évolution du poids des composantes de |a facture d‘électricité

B Autres taxes et contributions

m Accise sur ["électricite

Colt CEE

B Mécansime de capaci té

B Garantie d'orgine électricité “verte”

® Fourniture

Acheminement

02/12/2025

26,9%

Avant 2022

- -:-----_1,2%
I ¥
- )

9,1%

2022-2024/2025 (crise)

— 1,1%

CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026

Post 2024/2025
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Les charges fiscales,
parafiscales ou autres
frappant obligatoirement la
prestation ainsi que tous les
frais afférents a I'assurance,
au transport jusqu’au lieu de
livraison

Etat et organismes
percepteurs

— 2,40%
- 1,60%
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Rappel des composantes facturees 2 denergie

Composantes =

Garanties d’origine Codts liés aux CEE

Les prix de |a fourniture Le surcodt associé aux Le prix lié au mécanisme de Les codts résultant pour le Les tarifs d’acheminement de I'électricité, Les charges fiscales,

d'électricité figurant au garanties d'origine visées a capacité prévu aux articles titulaire des obligations conformément au tarif d’utilisation des réseaux de parafiscales ou autres
bordereau des prix I'article L.314-14 du Code L.335-1 et suivants du Code d’économies d’'énergie distribution d'électricité (TURPE) en vigueur. frappant obligatoirement la
unitaires (BPU) du marché de I'énergie selon le choix de I'énergie visées aux articles L.221-1 Les prix des prestations annexes aux missions des prestation ainsi que tous les

des membres de et suivants du Code de Gestionnaires de Réseaux de Distribution (GRD) tels frais afférents a I'assurance,

- bénéficier d'une électricité I'énergie qu'ils figurent dans les catalogues de prestations de au transport jusqu’au lieu de
« verte ». chaque GRD. livraison
PP . . Gestionnaires de réseaux (transport et distribution) : Etat et organismes
Bénéficiaires — Fournisseurs Fournisseurs

RTE, Enedis ... percepteurs

lllustration de I'évolution du poids des composantes de |a facture d‘électricité

- —s
I

B Autres taxes et contibutions L
m Accise sur l'électricité

Cofit CEE LR
B Mécansime de capaci té
B Garantie d'orgine électricité “verte”
® Fourniture

Acheminement

26,9%
9,1%

Avant 2022 2022-2024/2025 (crise) Post 2024/2025
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1,605
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Rappel des composantes facturees

Codts liés aux CEE

Garanties d’origine

Composantes =
Les charges fiscales,

Les tarifs d'acheminement de |'électricité,
parafiscales ou autres

Les codts résultant pour le
conformément au tarif d’utilisation des réseaux de

Le surcodt associé aux Le prix lié au mécanisme de

Les prix de la fourniture
d'électricité figurant au garanties d'origine visées a capacité prévu aux articles titulaire des obligations
bordereau des prix I'article L.314-14 du Code L.335-1 et suivants du Code d’économies d’'énergie distribution d'électricité (TURPE) en vigueur. frappant obligatoirement la
unitaires (BPU) du marché de I'énergie selon le choix de I'énergie visées aux articles L.221-1 Les prix des prestations annexes aux missions des prestation ainsi que tous les
des membres de et suivants du Code de Gestionnaires de Réseaux de Distribution (GRD) tels frais afférents a I'assurance,
- bénéficier d'une électricité I'énergie qu'ils figurent dans les catalogues de prestations de au transport jusqu’au lieu de
chaque GRD. livraison

« verte ».

. Gestionnaires de réseaux (transport et distribution) : Etat et organismes
Fournisseurs .
RTE, Enedis ... percepteurs

Bénéficiaires — Fournisseurs

lllustration de I'évolution du poids des composantes de |a facture d‘électricité

— 1,1%

B Autres taxes et contributions - T 1I%
m Accise sur l'électricité 3,25
Codt CEE 1,8
B Mécansime de capaci té
B Garantie d'orgine électricité “verte”
® Fourniture
9,1%

L~ 2,405

1,605

Acheminement

26,9%

Avant 2022 2022-2024/2025 (crise) Post 2024/2025

CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026
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Rappel des composantes facturees

Composantes =

®

Bénéficiaires -

Garanties d’origine biométhane Codts liés aux CEE

Les prix de la
fourniture de gaz
naturel figurant au
bordereau des prix
unitaires (BPU) du

Le surcoQt associé aux garanties
d'origine visées a |'article L.314-14
du Code de I'énergie selon le choix
des membres de bénéficier d'une

électricité « verte » ou de
biométhane.

Les codts résultant pour le
titulaire des obligations
d'économies d'énergie
isées aux articles L446-31
et suivants du Code de
I'énergie

Les codts résultant pour
le titulaire des
obligations d'économies
d'énergie visées aux
articles L.221-1 et
suivants du Code de
I'énergie

Les tarifs
d’acheminement du gaz
aturel , conformément au

tarif d'acces des tiers aux
réseaux de transport
(ATRT) et de distribution
(ATRD) en vigueur

marché

Fournisseurs Fournisseurs

Les prix des prestations
annexes aux missions des
Gestionnaires de Réseaux
de Distribution (GRD) tels

qu'ils figurent dans les
catalogues de prestations

de chaque GRD

Gestionnaires de réseaux (transport, distribution et

stockage) : GRDF, NaTran, Storengy...

Illustration de I'évolution du poids des composantes de la facture de gaz naturel

m Autres taxes et contributions
W Accise sur le gaz
mCBP

CEE

m Fourniture
= Acheminement - Transport
Acheminement - Distribution

6,7%

10,2%

Avant 2022 2022-2024/2025 (crise)

02/12/2025 CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026

10,2%

Post 2024/2025

Les charges Ffiscales,
parafiscales ou autres
frappant obligatoirement la
prestation ainsi que tous les
frais afférents 3 I’'assurance,
au transport jusqu’au lieu de
livraison

Etat et organismes
percepteurs
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Evolution des composantes facturées
0 L'acheminement @

» 01/02/2025 : décision de la CRE d'augmenter le TURPE
6 de 7,7 % au 1er février 2025 (inclut I'augmentation de
9,6 % du tarif de transport) = anticipation du
mouvement tarifaire du TURPE 7 du 01/08/2025

» 01/04/2025 : Hausse moyenne de I'ATRT 8 (Transport) de
15,6% a I'échelle du groupement

« 01/07/2025 ; Hausse moyenne de I'ATRD (Distribution) de

6,0% a I'échelle du groupement
« 01/08/2025 : entre en vigueur du TURPE 7 (structure)

Fourniture
Acheminement
:_Méc.amin'he de
v/ capacité

'_Codt CEE

Autres taxes et
contributions CEE

Autres taxes et
contributions Accize sur

I'électricité

Fourniture

02/12/2025 CAP SUR LA FOURNITURE D’‘ENERGIE EN 2026
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Evolution des composantes facturées

L'accise sur le gaz naturel (ex-TICGN)

0 » Arrété du 20 décembre 2024 constatant les tarifs de certaines impositions sur les biens et services
/ Du 01/01/2025 au 31/07/2025 :17,16 €/MWh
Accise sur le gaz * Loi de finances pour 2025 (LOI n° 2025-127 du 14 février 2025 de finances pour 2025) — Article 20 :

| Du 01/08/2025 au 31/01/2026 : 15,43 €/MWh

Fourniture

17,16 €/MWh
16,37 €/MWh

16,02 €/ MWh 16,02 €/ MWh
15,43 €/MWh
14,13 €/MWh
ﬁnl.ltres taxes et 12,24 €/MWh
contributions
10,34 €/MWh
8,45 €/MWh 8,45 €/MWh8,45 €/MWh 8,45 €/MWh 8,44 €/MWh 8,41 €/MWh 8,37 €/MWh
Acheminement -
Transport CEE
Acheminement - Cep
Distribution
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 01/2025 = 07/2025 08/2025 > 01/2026
m Accise sur le gaz naturel (ex-TICGN) Trajectoire initiale (Loi de Finance 2018)

02/12/2025 CAP SUR LA FOURNITURE D’ENERGIE EN 2026
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i - 7 d'energie
Evolution des composantes facturées = ==~

L'accise sur l'électriciteé

@ PS = 36 kVA /Ménages et assimilés (activités économiques)

36 < PS = 250 /Ménages (activité non économique) 33,70 33,70
- H 36 < PS = 250 /Petites et moyennes entreprises 29 98
mPS = 250 kVA /Haute puissance 26.23 2579 25.79 7579
22,50
21,00 21,00 20,50 20,50
Mecansime de
capacité

_Coiit CEE

Accise sur

. I'glectricite
Fourniture

1,00 1,00 0,50 0,50

Tarif applicable au 01/01/2023 (bouclier Tarif applicable au 01/02/2024 Tarif applicable au 01/02/2025 Tarif applicable
tarifaire)

du 01/08/2025 au 31/12/2025

7

Du 01/08/2025 au 31/01/2026

 Du01/01/2025 au 31/07/2025 .
Autres taxes et

contributions P .
Arrtette d;JIZOtde.cferEbre 232} ‘ Loi de finances pour 2025 (LOI n°
consta af‘t. es tart Is i.ce' a'[‘es 2025-127 du 14 Février 2025 de
'mpositions sur es biens € finances pour 2025) — Article 20
Acheminement services

02/12/2025 CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026
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Evolution des composantes facturées

TVA

Acheminement - Acheminement -
Transport Distribution

Mecansime de—,  coqt CEE Accise sur
capacité _\ | I'électricité

Accise sur le gaz

Autres taxes et
contributions

* Loi de finances pour 2025 (LOI n° 2025-127 du 14 février 2025 de finances pour 2025) - Article 20 :

A compter du 01/08/2025 :

La part abonnement des livraisons d‘électricité ou de gaz naturel est désormais soumis a un
taux normal de TVA (20%, contre 5,5% actuellement)

Autres taxes et
contributions

Fourniture

Acheminement

02/12/2025 CAP SUR LA FOURNITURE D’ENERGIE EN 2026
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Evolution des composantes facturées

Codts associés aux obligations d‘économies d‘énergie (CEE) @
0 contributions. \\ (eiecareme
. 6&me période d'obligation : 2026-2030 T priby
fecesuriesez o »  Fixation des coefficients d'obligation sur lIa base d’une obligation annuelle totale de Mez:Fn’::‘n‘ZdL\
Acheminement - 1050 TWhec, soit 4200 TWhc sur la période 6 = hausse de 35% par rapport 3 la

période d’obligation précédente

Acheminement -

Transport Fourniture Acheminement

Décret n°2025-1048 du 30 octobre 2025 relatif a la sixiéme période du dispositif des certificats d'économies d'énergie
a été publié au journal officiel du 4 novembre 2025

Fourniture
5éme période (2022-2025) 6éme période (2026-2030)
2023-2025 2026-2030
Coefficient d’obligation Coefficient d’obligation Coefficient d’obligation Coefficient d’obligation
en kWh cumac/ MWh . . . —
« classique » « précaritée » « classique » « précarite »
N\ Les certificats Electricité
2 W ectricité 0,478 0,296 0,731 0,266
'\ D’ECONOMIES
4 D’ENERGIE
Ministéne de lo. Tanaition
écolagigue et aolidnine.
Gaz naturel 0,485 0,301 0,827 0,301

02/12/2025 CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026
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Evolution des composantes facturées

Codts associés au dispositif des Certificats de Production de Biogaz (CBP)
0 * Mis en ceuvre 3 partir du ler janvier 2026

» Meécanisme extra-budgétaire pour :
» Soutenir |1a production de biométhane
» Accélérer le déploiement d'installations de méthanisation sur le territoire frangais
» Contribuer a la réduction des émissions de GES en substituant le gaz naturel par une énergie
Autres taxes et renouvelable
contributions CEE

cep  Les obligés (Fournisseurs de gaz) doivent restituer des CPB a I’Etat en fonction du volume de gaz naturel

Acm“-limmnt - Ilvre. . . . . . - . - . . . . . . .
Distribution Evolution des niveaux d'obligation imposés aux obligés et impact tarifaire indicatif maximum
0,06 CPB/ MWhPCS 4,15 €/MWh 4,5 €/MWh
Accise sur le gaz o 4,0 €/MWh
0,05 CPB/ MWhPCS
Acheminement - 3,5 €/MWh

<
=
Transport 5 W
£ 0,04 CPB/ MWHPCS SiSCRaRRES 30 €/Mh
2 2,5€/MWh
S 0,03 CPB/ MWhPCS =
: 1,82 €/MWh
© 2,0¢/Mwh 8
g o E
2 0,02 CPB/ MWhPCS 1,5€/MWh
3
0,0182 CPB/ MWhPCS [oe/mwh 8
0,01 CPB/ MWhPCS 0,41 €/MWh A
0,5 €/MWh
0,00 CPB/ Mwhpcs L0041 CPBIMIWRRES 0,0 €/MWh

Fourniture

2026 2027 2028

02/12/2025 CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026
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Le marche de gros de |'électriciteé

@ Evolution du prix de cléture de I'électricité sur le marché de gros pour une livraison sur les années +1,+2 et +3 Zone France - BASE

1,32K €/MWh ; 2021 | 2022 2023 2024 2025
]
]
119K €£/MWh { : 26/08/2022 ~_ @ Base-Cal +1
| 2023 : 1130 €/MWh @ Base-Cal+2
106K €/MWh | ' 2024 : 506 €/MWh
| 2025 : 379 €/MWh @ Base - Cal +3
| 21/12/2023
924 €/MWh | .
: 2024 : 91 €/MWh
792 €/MWh - I 5852 : 33 Zﬂm 27/12/2024
] .
| 2025 : 78 €/MWh
660 £/MWh | , 2026 : 71 €/MWh
! 2027 : 68 £/MWh
] 04/01/2021 : 28/11/2025
928 €/MWh ' 2026 : 50 €/MWh
2022 : 53 €/MWh . 2027 : 52 €/MWh
2023 : 52 €/MWh ! :
sgee/mMwn {2023 12 | 2028 : 55 €/MWh
|
264 €/MWh | '
132 €/MWh |
1 I i - ———
ﬂ ﬁfHWh ] I : I I I I I I I I 1
01021 12/08/21 20/11/21 01/05/22 09/10/22 20/03/23 28/08/23 06/02/24 18/07/24 25/12/24 04/06/25 1325
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Le marche de gros de |'électriciteé

@ Evolution du prix de cléture de I'électricité sur le marché de gros pour une livraison sur les années +1,+2 et +3 Zone France - BASE

2024 2025
100 €/MWh o 3 @ Base-Cal +1
Attribution des marchés
o4 /MU 15/05/2024 ® Base-Cal+2
2025 : 81 £€/MWh (7 Base-Cal +3
2026 : 61 €£/MWh
B8 €/MWh 2027 : 57 €/MWh
82 €/MWh 28/11/2025
2026 : 50 €/MWh
T6 €/MWh 1 2027 : 52 €/MWh
2028 : 55 €/MWh
70 €/MWh
64 €/MWh
B8 €£/MWh 2
52 €/MWh
46 €/MWh 1
40 €/MWh | T T T T T T | I T |
01024 04703/ 24 006/ 24 08/07/24 10/09/24 12Mi24 16/00/25 18/03/25 21056425 2310725 25/09/25 27125
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Le marche de gros du gaz naturel

Evolution du prix de cloture du gaz sur le marché de gros pour une livraison sur les années +1,+2 et +3 Zone France - PEG

®

= territoire
5 d'energie

TARN - SDET

2021 2022 2023 2024 2025
I00 €/ MWh - , 26/08/2022 ——
12023 : 297 €/MWh
270 €£/MWh 1 1 2024 : 199 €/MWh
| 2025 : 127 €/MWh @ PEG-Cal +1
250 €/MWh : @ PEG-Cal+2
: ! PEG-Cal+3
0 e/ : 27/12/2024
. 2026 : 37 €/MWh
: 21/12/2023 2027 : 30 €/MWh
150 €/MWh -
: 2024 : 34 €/MWh 13/11/2025
07/01/2021 ! 2025 : 35 €/MWh 2025 : 29 €/MWh
120 €/MWh 1 : 2026 : 32 €/MWh 2026 : 28 €/MWh
2022 : 16 €/MWh | 2027 : 25 £€/MWh
2023 : 15 €/MWh !
S0 €/MWh 1 5024 16 £/MWh |
60 €/MWh 1 i
| w h-.‘ ‘5‘“._. .,,«,'-_.-,-.-.H N,
20 €/MWh 1 _,ﬂ' - e ettt — ""' e
u E"HWh | [ I | | I [ I | I | 1
010121 12/06/21 20011721 01/065/22 09/10/22 20/03/23 28/08/23 0B/02/24 16/07/24 26112/24 04/06/25 13/11/25
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Le marche de gros du gaz naturel

0 Evolution du prix de cléture du gaz sur le marché de gros pour une livraison sur les années +1,+2 et +3 Zone France - PEG
20 €/MWh 2024 2025
47 €/MWh Attribution des marchés
15/05/2024 13/11/2025
44 €/MWh 202535 €/MWh 2025 : 29 €/MWh
2026 :30 €/MWh 2026 : 28 €/MWh
SR 2027 : 25 €/MWh
41 €/MWh
38 €/MWh
@ PEG-Cal +1
35 €/MWh @ PEG-Cal+2
(0 PEG-Cal+3
32 €/MWh
29 €/MWh
26 €/MWh W
23 €/MWh
20 €/MWh T T T T T T T I T T |
01/01/24 05/03/24 07/05/24 10/07/24 11/09/24 14111724 16/01/25 21/03/25 23/05/25 26/07/25 27/09/25 30/M725
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Projections budgeétaires 2026

& Points d‘attention sur |a lecture de projections budgétaires

» Périmeétre, caractéristiques techniques et données de consommation
— points de livraison et données descriptives figurant dans le DCE des marchés

* Incertitudes sur les projections budgétaires 2026 :
* Incertitudes sur I'évolution des tarifs d'acheminement (distribution et transport) qui seront décidées par
les pouvoirs publics (CRE) en 2026
- pour 2026 : prise en compte d'une hypothése de hausse des tarifs d’acheminement de 1,5%
(pression de l'inflation) par rapport aux grilles tarifaires applicables en 2025 (TURPE 7 — ATRD7 /
ATRT8)

* Incertitudes sur I'évolution de la fiscalité applicable a I'électricité et au gaz naturel (Lois de Finances 2026)
 Les taux applicables au 01/08/2025 ont été répliqués en 2026.

» Electricité : tenir compte de la disparition du dispositif de ’'ARENH dans la lecture des données 2026 !

« Electricité : Présentation des résultats 8 une maille agrégée (lot/ profil) mais les prix unitaires de fourniture sont
horosaisonnalisés (hors EP)
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Projections budgetaires 2026
@ C5 batiments - ENEDIS CNGIG

Evolution du prix unitaire moyen TTC par composante Evolution de la répartition des composantes de la facture électrique TTC
300 €/MWh 100%

-14,75% (-36 €/MWh)

90%
250 £/MWh 243,0 €/MWh
80%
207,2 €/MWh
70%
200 €/MWh
= 60%
'_
T
= 150 &€/MWh N
2
% o
S 40%
2 100 €/MWh
: 30%
L
20%
50 £/MWh
10%
0 €/MWh N
1. OFFRE 2025 2. PROJECTION 2028 | OFERE202 e ———

m Acheminement B Fourniture  ®Garantie dorigine electricité "verte®  ®Mecanisme de capacite W ColtCEE  mTaxes et contributions @ TOTALTTC

02/12/2025 CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026
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Projections budgetaires 2026
@ C5 EP & assimilés - ENEDIS &' @DF

Evolution du prix unitaire moyen TTC par composante Evolution de la répartition des composantes de la facture électrique TTC
300 £/MWh
100%
o -4,24% (-10 €/MWh)
245,6 €/MWh —_— 90%
250 €/MWh 235,2 €/MWh
80%
200 €/MWh 70%
= 60%
E
= 150 €/MWh 507,
=
% o,
v -14% a0
2 100 £/MWh
5 12 €/MW .
Ll
20%
50 €/MWh
0%
0€/MWh 0%
1. OFFRE 2025 2. PROJECTION 2026 1.OFFRE2025 2. PROJECTION 2028

m Acheminement B Fourniture  ®Garantie dorigine electricité "verte®  ®Mecanisme de capacite W ColtCEE  mTaxes et contributions @ TOTALTTC

02/12/2025 CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026 82




= territoire
5 d'energie

Projections budgeétaires 2026
@ C2 et C4 - communes, CC et CA - ENEDIS E

Evolution du prix unitaire moyen TTC par composante Evolution de la répartition des composantes de la facture électrique TTC
-9,72% (-23 €/MWh)

250 €/MWh 236,53 €/MWh \ 100%
213,.3 €/MWh

80%

200 £/MWh 80,

70%

E 150 £/MWh 60%
o

T 50%
z
5

o 100 €/MWh £0%

® 30%

50 £/MWh 20%

10%

0 €/MWh 0%

1.0FFRE 2025 2. PROJECTION 2026 1. OFFRE 2025 2. PROJECTION 2026

m Acheminement B Fourniture  ®Garantie dorigine electricité "verte®  ®Mecanisme de capacite W ColtCEE  mTaxes et contributions @ TOTALTTC

02/12/2025 CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026
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Projections budgétaires 2026
@ C2 et C4 - hors communes, CC et CA - ENEDIS enGie

Evolution du prix unitaire moyen TTC par composante Evolution de la répartition des composantes de |a facture électrique TTC

100%
'8,80% ('18 €/MWh) gD?‘{:

205,8€/MWh \
200 €£/MWh 187, 7€/MWh

250 €/MWh

80%

70%

S 150 £/MWh 60%
=

= 50%
2

T 100 €/MWh 40%
2

O 30%
Vi

50 £/MWh 20%

10%

0 £/MWh 0%

1.0FFRE 2025 2. PROJECTION 2026 1.0FFRE 2025 2. PROJECTION 2026

m Acheminement B Fourniture  ®Garantie dorigine electricité "verte®  ®Mecanisme de capacite W ColtCEE  mTaxes et contributions @ TOTALTTC

02/12/2025 CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026
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Projections budgetaires 2026
@ C5,C4et C2-ELD dltemg

Evolution du prix unitaire moyen TTC par composante Evolution de la répartition des Fornposantes de la facture électrique TTC
350 €/MWh 100%
290,5€/MWh -17,42% (-51 €/MWh o
300 £/MWh : »42% ( )
80%
250 2/MWh 239,9 €/MWh T0%
&)
= B0%
— 200£/MWh
@ 50%
c
© 150 €/MWh 40%%
E
[ ] o
& 100 €/MWh 0%
20%
50 €/MWh
10%
0 €/MWh 0%
1.OFFRE 2025 2. PROJECTION 2028 1.0FFRE 2025 2. PROJECTION 2026
m Acheminement B Fourniture  ®Garantie dorigine electricité "verte®  ®Mecanisme de capacite W ColtCEE  mTaxes et contributions @ TOTALTTC
02/12/2025 CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026 85
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Projections budgétaires 2026
0 Tous segments — Périmétre GRDF E

Evolution du prix unitaire moyen TTC par composante Evolution de la répartition des composantes de la facture électrique TTC
140 £/MWh 100%.
128 €/MWh -11,98% (-15 €/MWh) i
120 €/MWh 113 £/MWh 90%
80%
100 &/Mwh .
(=]
',_
S 60%
=  B0&/MWh :
=0
£ 50%
S s0e/Mwh
% -32% 40%
w 19 €/MW
40 €/MWh 0%
20%
20 £/MWh 0%
0 €/MWh o

1.OFFRE 2025 2. SIMULATION 2026

1.OFFRE 2025 2, SIMULATION 2028

B Acheminement W Fourniture mCoot CEE mCoat CPB B Taxes et contributions

02/12/2025 CAP SUR LA FOURNITURE D'ENERGIE EN 2026 86
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Presentation des fournisseurs
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Organisation Direction Marché Public

Directeur Grands Comptes Publics
Frédéric DEVIEILHE

Agence Sur Mesure* Agence Multi Canal
Céline DETALLANTE Christophe RAOUL
Equipe commerciale Service Clients Pole Réponse Appels Pole Excellence
Offres Opérationnelle

» 80 Responsable Parcours
Clients (interlocuteurs
privilégiés des membres)

» 8 Responsables
commerciaux dédiés a

» 1 Responsable d’équipe * 1 Responsable d’équipe
une zone géographique

» 2 Référents * 8 Pilotes de Comptes

- 10 Responsables (interlocuteurs des
d'Appels d'Offres coordonnateurs)
* 2 Référents

» 8 Superviseurs
* 4 Référents

Missions : réponse aux Missions : suivi des
appels d'offres et a de la engagements contractuels
mise en place des (ex : taux de facturation,
marchés. taux de satisfaction, etc...).

Nos équipes sont 100% dédiées aux marchés publics et sont toutes localisées en France.

CNGiIC



Au sein d’Engie Entreprises & Collectivités: les Grands Comptes Publics

66 Parfout en France, nous vous

accompagnons pour acheter votre énergie
au meilleur moment, piloter votre L’Agence Sur Mesure a une assise

consommation et réduire vos émissions régionale historiquement forte.
carbones !

Benoit Qudar Mathieu Grandville
Hauts-de-France, Ile-de-France Bailleurs
Normandie

1 ' Hervé Lely
Corinne Cesbron lle-de-

Pays de la Loire, e France

Bretagne J r -y
e {2 Karim Arous

Q “ﬁf 3 » Comptes Nationaux

B
e F

Séverine Zami 66 Séverine Zami - Nouvelle-Aquitaine, Occitanie

Nouvelle-Aquitaine, i i . - B X B N
Occit;f'lla Provence- Mm‘if}ﬂ:g RJZ:II ‘:Rsmns Rhone- Dans des regions riches en ressources ef en industries, ['accompagne nos clients vers
Alpes § des solutions énergétiques innovantes ef durables, adaptées a leurs défis de
consommation

Cyril Hancart
Centre-Val de Loire, Bourgogne Franche-Comté, Grand
Est

Simplifions I'énergie
entreprises-collectivites.engle.fr

Votre fournisseur-conseil Engggie
entreprises-collectivites.engie.fr




Votre Marché en quelques chiffres

Fourniture d’électricité du 01/01/2026 au 31/12/2028 sur le réseau de distribution ENEDIS exclusivement.
LOT 1

Batiments de segments C5 ( Hors Eclairage Public)
2202 Membres ( Communes, Communautés de communes, Colleges, EHPAD,
29682 PDL dont 2802 PDL en 100% Garanties d'Origine

Batiments de segments C2 C4 > 36 kVA
399 Membres ( Besoins Hors Communes, Communautés de communes et d’agglomérations)
1090 PDL dont 132 PDL en 100% Garanties d’Origine

Engie proposera au deuxieme semestre 2026, une campagne d’optimisation tarifaire pour les points de
livraison n’ayant pas souscrit de modification de puissance sur les 12 mois précédents.

CNGIC © ENGIE 2022 — TITRE DE LA PRESENTATION -09/12/2025 - 91



Espace client ENGIE : BILL-e

A partir du 15 Décembre : mise a disposition de votre Espace client BILL-e et du service client dédié a votre
marche .

Un webinaire de présentation de I'espace client est prévu le jeudi 11 décembre a 11h00

Movyens d’appréhender notre espace client Bill-e

s L'enregistrement du webinaire de présentation

+ Un tutoriel en format PDF

¢ des vidéos YouTube de notre chaine Engie Entreprises et Collectivités
v' démo de présentation de notre espace client BILL-e lien Prise en Main Bill-e part 1
v' démo de présentation de votre espace personnel BILL-e lien Prise en Main Bill-e part 2
v" démo d’'une demande de rattachement sur BILL-e lien Ajout de sites Bill-e

s Service client dans l'aide a I'accés et au pas a pas

CNGIC © ENGIE 2022 — TITRE DE LA PRESENTATION - 09/12/2025 - 92


https://www.youtube.com/watch?v=-E_ROEjRk3k
https://www.youtube.com/watch?v=-E_ROEjRk3k
https://www.youtube.com/watch?v=-E_ROEjRk3k
https://www.youtube.com/watch?v=WhC-FqfKdvE&list=PLrJopucZc-TFqiQ-56tlStDAagnYQmNdn&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=WhC-FqfKdvE&list=PLrJopucZc-TFqiQ-56tlStDAagnYQmNdn&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=WhC-FqfKdvE&list=PLrJopucZc-TFqiQ-56tlStDAagnYQmNdn&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=rE8Gt5UdGxY&list=PLrJopucZc-TFqiQ-56tlStDAagnYQmNdn&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=rE8Gt5UdGxY&list=PLrJopucZc-TFqiQ-56tlStDAagnYQmNdn&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=rE8Gt5UdGxY&list=PLrJopucZc-TFqiQ-56tlStDAagnYQmNdn&index=1

Espace client ENGIE : BILL-e

Types de demandes o o . o

Type de demande Périmétre de ma demande Ma demande Recapitulatif

O\ Quelle est votre demande ?

Renseignez votre demande

Ajouter un point de comptage a mon contrat

Gestion de mes services
PC-SYNDICAT ENERGIE DU TARN SDET 81- AC 2025 ELEC - LOT 4 HORS COMMUNES MS N°1 - C2 C4 - BASE :DU 01/01/2026 AU 31/12/2028

Gestion de mes modalités de paiement Veulllez préciser 1a raison de votre demande Sélectionnez une valeur v

*Veuvillez choisir une valeur

+~ Sélectionnez une valeur

Gestion de mes ractures et régiements

[ ou atteste que je ne suis pas co
Changement de fournisseur

Gestlon de mon contrat

Mise en service pour essai
Saisissez la date d'effet souhaitee de I'av

Accompagnement de mes projets liés a 'énergie Branchement provisoire

Salsissez les points de comptage que vou

Numéro PCE X

CNGIC © ENGIE 2022 — TITRE DE LA PRESENTATION - 09/12/2025 - 93

Gestion de mon poste de comptage

Réclamation



Zoom facturation numeérique : Chorus

o i . . . . Types de demandes o c .
A partir du 15 décembre, mise a jour de vos — ®

codes Chorus via votre Espace Client en : Q cuete et vore demane

Type de demande Périmetre de ma demande Ma demande Récapitulatif

Choisissez votre demande

1) Vous connectant via le lien

Gestion de mes services )
Comprendre ma facture hors consommations

Demandez des informations détaillées sur votre facture (prix, taxes..)

2) Cliquant ensuite sur « Faire une
demande »

3) Sélection nant (( Gestion de mes faCtU reS Demandez des informations détaillées sur vos consommations

@ Modifier le code engagement Chorus

et reglements » puis Modifier le code
engagement Chorus

Se renseigner sur mes paiements
Vous avez été

Gestion de mes modalités de paiement L vez été relancé ou vous vous interrogez ? Posez des questions sur vos paiements, vos remboursements regus

Définissez le périmetre de la demande

[P (o[ TI MA SELECTION (1)

4) Sélectionnant le « couple » siret-EJ a —.
mOdlfler : Modifier le code engagement Chorus

@®  aaaaaaaaaaaaaaa

aaaaaaaaaaaaaaa - bbbbb

Code engagement

—

5) Renseignant le nouveau « couple » siret-EJ a modifier

A partir de quand souhaitez-vous appliquer ces codes ?

—
CNGIC

A partir de sélectionnez une date v


https://sso.entreprises-collectivites.engie.fr/oauth2/ausil31xzqOadd3uO417/v1/authorize?client_id=0oail2zh4bG21lHLg417&code_challenge=m6YoBD-bXReILFf8J-SiNGsgkfvwXSyiAGl51J_kb30&code_challenge_method=S256&redirect_uri=https%3A%2F%2Fespace-client.entreprises-collectivites.engie.fr%2Feec%2Fservices%2Fauthcallback%2FOKTA_B2B&response_type=code&scope=openid+profile+email+&state=CAAAAZjvuI2QMDAwMDAwMDAwMDAwMDAwAAABAAhCEgd2iC4Y6nbCgKsgVq-ugY1eZmsOEcwVJENpEm3cnXBxsx0eFfW2E5uxH4HzekRfM-JTZzhszdz0m7MPrVgW90mPtmS8IFKSYek4_G1dg817zbckg4emw4JdzwUNE9ux-Acspyr-2sqJiavdd44-6PBwC7EOi8sO-7nlJUaRWWzpB6tdtdf5vOPYWARE3HUNVLqccI7_iORjTbNs0DU4g9IzTKtHi-WwlCmbQMNSJ0kY_leFO2eVH2NnqFiGTyrod4J3wNGlNa7ofcaEfMkJ3f3JqMZfmMUCV8wzsVuIyVbIIQMrkGqQn5i0yZKzCniWIQjpEPZBNn64rsrh9C63ZYeR4XHZbVSQK2NZ-YcTQGJMObgoh-5LQmc256omx8vTsuS2XSy25lpQNYu4RoOs_O_tCpwdtifDqcC_JcwrOrdcuraUUYKzyb4ODwhIjKGFS0dKjh_g8y9F3MtURuufALud06i6d0XSQ-6b_iPQ2T9m4RJaOW6CRSu2obrPkX75QxW54itn1JDQn1PZkmKGg61bdTiENtzMgPemZ6YFfGKQuJJi7sbbxKtZZ9jDVTbU2vxS9nnvKBgSUVKsRQlpFdn6y0414czslcur9sCCE9jEVLdJRlL1zyg9Ic7wj4Rskl4P9QdTzIZ_onxCTtq5p8lh9-ZD3agDwZbBx47eoSRDAEIKDa2D-6jYtfDLMCJgtovHUc_kpofF8AvRl5xpjACxnvD9Bi4aiSzOInX2PQZMaaRNFthMWH2VvqJvZwWram5oiY-M25BMjtzHMcw0IwwyB4Hg10vUqOTFGh3TKXmWf-LaOwYHY5T4y9Z7RHXCU9v1BtqqQmwh9E7y-JnASaO43hMLW5XzxWnqLDrl

Suivre vos factures et gérer Pensemble de vos sites en toute autonomie

Une vision consolidée des données de consommation et de facturation sur tout votre périmetre , avec la possibilité de
zoomer a différentes échelles (groupes de sites, site, sélection de sites a la volée)

Suivez vos
consommations

Formulez vos

demandes

(ex. changement des
modalités de paiement,
demander un contrat,
ajouter un site, ...),

Tous mes points de comptage (15)

Résumé de mon activiteé

100356.s¢.

Disposez de
factures certifiées,
attestations et

contrats
Prenez connaissance

de l'actualité
réglementaire et des
marchés de I'énergie

Votre fournisseur-conseil Energie

e '@@ie 9 entreprises-collectivites.engle.fr



https://entreprises-collectivites.engie.fr/services/facturation-semestrielle-electricite/
https://entreprises-collectivites.engie.fr/

Analyse des consommations pour les PDL en C2C4 > 36 kVA

Mise en place de VIGI-e Essentiel pour les PDL en C2 C4 > 36 kVA avec validation des abonnements potentiels a
partir du mois de mai 2026:

 Valider que le profil de consommation est cohérent avec mon activité.
 Valider que le talon de consommation nocturne est correct

» Déterminer si le site est sensible aux variations de température.

« Détecter si il y a des jours déviants

NGI@ ACCUEIL PILOTAGE FACTURES CONTRATS FAIRE UNE DEMANDE L‘ EEE 0 MON ESPACE PERSONNEL

g ACCUEIL PILOTAGE FACTURES CONTRATS FAIRE UNE DEMANDE HH MON ESPACE PERSONNEL
eNG‘I‘e Al £ UEMANDE i e

& iy

Mes Documents Mes demandes Mes Exports

@m= ¢ RETOUR A MON ESPACE PERSONNEL

Mes rapports ViGi-e

Energie v Période v Ville v Par groupe v Rechercher un PDC

Mes informations
personnelles

Topede . e pc Période  NUMEOCR e
rapport contrat

PC-SYDEEL 66 -
ViGi-e septembre  AC 2024 ELEC - RUEDELA
MAIRIE - 30002420459500 CARRERASSA 66300
essentiel 2025 LOT1MS1-AL LLUPIA
2025-C2C4 05
PC-SYDEEL 66 - ROUTE
DEPARTEMENT DES ViGi-e 5004298113563 septembre  AC 2024 ELEC -

PYRENEES-ORIENTALES essentiel 2025 LOTIMS1-AL EET?ETFE\MR(EJE':;:E ;8.
2025-C20405

PC-SYDEEL 66 -
ViGi-e septembre  AC2024 ELEC-  AVENUE DES ALBERES
MAIRIE essentiel e 2025 LOT1MS1-AL 66300 TROUILLAS
2025-C2C4 G5

[0 tnergie Nomdesite

p Tk
S ) (¢ o

Gestion des Gestion de mon Mes alertes et

utilisateurs périmétre informations Mes rapports ViGi-e

CNGIR 96



Analyse des consommations pour les PDL en C2C4 > 36 kVA

—

CNGie

Analyse de vos Bllan
consommations Mal

Vos références

1D CHent : CLIENT

Adresse - ADRESSE

Ensrgle : Eleciricis

Réference distributewr : 30001421532424

Votre synthése du mois
A1 consommaton mensuelie ; 2.65 MWR (+120% par rapport a mai 2|

Tendance hebdomadaire : -65% Isa dimanchas (va aufras jours)

Consommation horalre ge nult : -54% la nuit des jours d'occupatic
Evolution & cimat constant - 6% aur lss Jours d'occupation {par ¢
Quallts des donneas telrelevess © 100% donNess dispaniniss aul

Ce que vous devez retenir ce mois-ci

X La consommation est de 2.65 MWh sur le mois, soit une augmentation de 120% par rappor
I'an demier.

+ Les consommations sont en baisse de 65% les dimanches par rapport aux autres jours de k
+ Les consommations de nuit sont 54% inférieures aux consommations horaires de joumée, s
jours d'occupation.

Etude des consomm ations journaliéres lo.ﬁ I
nalyse
- La consommation est de 2.85 MWh
une sugmentation de 120% par rapp
dermnier.
» La semaine la plus énergivore est cel
La consommation a été 10% supérie
des consommations sur les 5 semaineq

s,

Consommaiions journalime
[ketvhug]

Hous wvous recommandons
causes de cette hausse sur le mois.

Carte d'intensité énergétigue du site

La carte reprend la consommation moyenne heure par heure sur les cing semaines du mois &tudié.

D
CNGIC

I.;‘ Mos conseils écogestes du mois

C'est I'ete et il fait rop chaud Faprés-midi ? Faites un rappel sur les éco-gt
matin lorsqu'il fait frais” . "Tirer les rideaux lorsque la facade est exposée

ViGi-e Essentiel O

Analyse de vos
consommations

—
CNGIC

Analyse de vos
consommations

Bilan mensuel
Mai 2025

Etude du profil hebdomadaire

A S [T

Mpan e cies: coassmnass

Iohnalys

= La consol
dimanches
autres jours

Etude des profils quotidiens

b = TN - T = R RN - LB —— G

phnaly:

Objectif du rapport / Aide alalecture :

Le bilan mensuel « Analyse de vos consommations énergétiques » met en forme les données de consommations
du site étudié. Vious aurez ainsi une aide & la décision pour la mise en ceuvre d'actions de maitrise, voire de
réduction, de vos consommations dans le cadre de la transition énergétique.

Les calculs sont réalisés a partir des données informatives mises a disposiion par le distributeur. Les données
sources peuvent donc éfre différentes des données de facturation. Les données, ainsi que les calculs réalisés a

partir de ces données, n'ont pas de caractére contractuel.

Les commentaires associés a ces graphiques sont a titre d'information et ne revétent aucun caractére contractuel.
Le lecteur est laissé libre de l'nterprétation des graphiques présentés.

Etude des consommations journaliéres

Les graphiques mensuels sont présentés sur cing
semaines complétes, du lundi avant le ler jour du mois,
au dimanche de la semaine 5 Cette représentation
facilite [l'identification des week-ends (un lundi est
comparé avec un lundi, un mardi avec un mardi...). Ceci
implique qu'un jour férié & date fixe ne sera pas
superposé a celui de l'année précédente sur le
graphique. La comparaison avec 'année passée permet
de donner une tendance globale 4 la hausse ou & la
baisse. Ge graphigue permet également de voir si des
Jjoumnées spécifigues sont en écart de consommation.

= Sur les
moyenne h
iz rappert aux
i,
i}
1
2
Etude des consommations de nuit p
; Analyd
L = Sur ke maoj
; entre les ni
i les nuits ol
iE 1
H ol
i HNoud
i causes de
H CONSomm3
E . 1 - période d'
I

mpact du climat sur votre consommation

W CONSTITRON == TerRTaES

Corssrmscrs s
L]

Terysirahis Moysro [T

fOAnaly.

= La tempé
départemen
= A climat g
des consol
calibré sur |

Carte d'intensité énergétique du site

Cette représentation graphique illustre la consommation
en fonction des jours de la semaine (lecture verticale) et
des heures de la joumée (lecture horizontale). Chagque
case représente la nne de la consommation des
cing semaines du mois sur I'heure étudiée. Les couleurs
sont calculées automatiquement en fonction des
consommations mesurées sur la période étudiée. La
couleur rouge représente les périodes de plus forte
consommation ; la couleur bleue représente les périodes
de meindre consommation. A droite du graphique, le
dégradé de couleurs présente la répartiion statistique
des consommations mesurées sur le meis. La
comparaison des horaires dusage du site avec les
plages de couleur vous permet de vénfier que les réduits
sont opérationnels en pénode dinoccupation

Etude du profil hebdomadaire

Ce graphique présente les baisses de consommations
associées aux jours dinoccupation au cours de la
semaine. Le seuil pour définir I'noccupation est fixé a
une baisse des consommations de 30 % en moyenne.
Ce graphique invite & vénfler que Jes jours

dinactivité se fraduisent par une baisse des
consommations.

Etude des profils quotidiens

Ce graphique permet de visualiser les consommations
sur les 24 heures d'une joumnée. La courbe « lundi »
est calculée heure par heure en faisant la moyenne
des cing lundis du mois. La courbe prend
habituellement la forme dun déme, centré sur les
heures du milieu de la joumnée. Ce graphique invife &
vérifier que les heures d'inactivité sont caracténsées
par une baisse des consommations.

Etude des consommations de nuit

Ce graphique permet de comparer les nuits entre elles
(de 22h a 5h59). Les nuits mises en surbrllance
comrespondent 4 une surconsommation de plus de 100
% de la nne des autres nuits. 5/ des pics sont
visibles cerfaines nuits, cela peut éfre lié 4 des
équipements qui sont restés allumés (comme un
chauffage, la climatisation, [éclairage).

Impact du climat sur vofre consommation

Ce graphique permet didentifier si des hausses de
consommations sont liées a la baisse des
températures (chauffage en hiver) ou 4 la hausse des
températures (climatisation en été). En commentaire
danalyse, le calcul & climat constant ilustre les
vanations d'usages du sife et les mesures de sobnété
mises en ceuvre.

Complétude des données

Si des données du compteur ne sont pas disponibles,
elles sont complétées par la consommation de la
semaine précedente. En cas de mangue important de
données, les analyses ne seront pas perfinentes.
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Des équipes proches de vous, et a votre écoute

Votre Responsable Parcours Client

amp

v' Gere votre contrat au quotidien et vous informe des
modalités pratiques de son exécution

v Vous explique le contenu de vos factures et vous
conseille

v" Accompagne les membres dans l'utilisation de I'espace
client Bill-e

v" Informe vos services si des anomalies sont détectées sur
vos comptages

v’ Effectue le suivi de vos évolutions contractuelles

v Assure pour votre compte les interfaces avec 'opérateur
de réseau Enedis

CNERi€ic %

Votre Pilote de Compte

v" Met sous contréle le taux de facturation,
v' Suit la satisfaction client

v' Gére les demandes complexes qu’elles
soient techniques ou financiéres en venant
en appui du responsable parcours client

v’ Assiste dans la gestion des évolutions du
périmétre

Votre fournisseur-conseil Energie
entreprises-collectivites.engie.fr


https://entreprises-collectivites.engie.fr/services/facturation-semestrielle-electricite/
https://entreprises-collectivites.engie.fr/

Questions / Réponses

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee


https://entreprises-collectivites.engie.fr/services/facturation-semestrielle-electricite/

CNGIC
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. INTERLOCUTEURS DEDIES POUR LE COORDONNATEUR ET LES MEMBRES PILOTES

Votre interlocutrice commerciale

Forte de son expérience dans la relation avec les collectivités territoriales,
Caroline COUTQULY est votre interlocutrice dédiée durant toute la durée d’exécution du
marché.

Elle est Responsable Commerciale a la Direction Commerciale Régionale Sud-Ouest.

Scannez
sa VCard

Ses coordonnées sont les suivantes :

4 rue Claude-Marie Perroud
31100 Toulouse

Adresse

Caroline

COUTOULY 07 60 14 81 09

caroline.coutouly@edf.fr

Votre interlocuteur commercial suppléant

Il est Responsable Des Ventes 4 la Direction Commerciale Régionale Sud-Ouest.

Scannez
sa VCard

Ses coordonnées sont les suivantes :

4 rue Claude-Marie Perroud
31100 Toulouse

0666512489
Nicolas
CASSABOIS

nicolas.cassabois@edf.fr

Appui Commercial

208 avenue Emile Counord
33000 BORDEAUX

076003 59 33

celine.boulanger@edf .fr

Celine BOULANGER
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. INTERLOCUTEURS DEDIES POUR LE COORDONNATEUR ET LES MEMBRES PILOTES

Vos interlocuteurs dédies par departement

06 58 40 26 40

antoine.reveillon@edf.fr

8

(
ARIEGE AVEYRON CANTAL
Antoine REVEILLON Stéphan CALVET Frederique BRUNEL
Toulouse Rodez Aubiére

07 78 86 35 30
stephan.calvet@edf.fr

06 69 58 47 36
frederique.brunel@edf.fr

CORREZE

Bertrand PAYET
Limoges
0663121615
bertrand.payet@edf.fr

GERS

TARN ET GARONNE
Vanessa MASSOL
Toulouse

06 66 28 53 16
vanessa.massol@edf.fr

HAUTE-LOIRE

Nicolas MASSACRIER
Saint-Etienne

06 65832210
nicolas.massacrier@edf.fr

HAUTE PYRENEES
Didier MOUSIS

Pau

06 26 98 17 06
didier.mousis@edf.fr

(’
TARN

Caroline COUTOULY
Toulouse

07 6014 8109
caroline.coutouly@edf.fr

LOT

Magali JOUVES
Toulouse

06 313252 24
magali.jouves@edf.fr

s
LOZERE et GARD
Aurélien AZNAR
Montpellier

06 63 32 48 1
aurelien.aznar@edf.fr

®
0
?

=

territoire
=

d‘énergie

TARN - SDET

PYRENEES ORIENTALE
Cynthia GAILLARD
Nimes

06 99 13 13 95
cynthia.gaillard@edf.fr
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. INTERLOCUTEURS DEDIES AUX MEMBRES - Vie courante du marché

Votre chargée de clientéle

8 Au centre de relation client de Bordeaux, Linda BELGAHRI est la Conseillere dediée exclusivement
a votre groupement tout au long du Marché. Elle est basée 4 Bordeaux.

Elle est disponible du lundi au vendredide 8 h 3 18 h.

Linda

BELGAHRI Ses coordonnées sont les suivantes :

m edfcollectivites-SDET @edf.fr

0970818319

Elle assure le pilotage de toutes les demandes formulées par les membres du groupement. Elle fait un
reporting mensuel de |"activité du service client concernant votre groupement d'achat [nombres de demandes,
délais de traitement, nombres d’appel et délais d’attente au téléphone).

Votre service client

- Votre service client est disponible du lundi au vendredi de 8 h & 18 h. Il est basé 4 Bordeaux.

Ses coordonnées sont les suivantes :

edfcollectivites-SDET @edf.fr

m 0970818319

Cette adresse reste valide pour le traitement des demandes des membres
m edfgroupements@edf.fr de groupements mais elle ne permet pas d’orienter vers un conseiller dédié

au SDET.
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. ESPACE CLIENT

Votre Espace Client : https://entreprises-collectivites.edf.fr

Vidéo de présentation des principales fonctionnalités de ’Espace Client :

https://www.youtube.com/watch?v=c4tAPrxI9Ks

Au démarrage du marché, les membres pilotes pourront solliciter les interlocuteurs commerciaux de
proximité afin d’organiser une présentation détaillée des fonctionnalités de ['Espace Client en

visioconférence.
Nos conseillers du service client restent disponibles par téléphone pour vous accompagner dans I'utilisation

de I'Espace Client tout au long de la vie du marché.

Toutes les demandes formulées par les membres sont consultables dans I'Espace Client. lls peuvent ainsi
suivre I"évolution de celles-ci.

Derniéres demandes Toutes les demandes
14/12f2022  Réslliation Sortie de site n° 20317675057 -._jm ) -
14/12/2022  Souscription En cours de qualification n® 20317672707 ((® En cours ) -
0aMz/2022 Souscription En cours de qualification n® 20317556734 { :- En cours - =

NB : pour chaque demande, qu’elle soit formulée dans I’Espace Client, par téléphone ou par mail, il convient
de joindre I'ordre de service, prévu au marché, diment complété.
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. MEMBRES : comment adresser vos demandes ?

Pour chaque demande, qu’elle soit formulée dans I’Espace Client, par téléphone
ou par mail, il convient de joindre I’ordre de service, prévu au marché, diiment
complété.

Par Votre Espace Client : https://entreprises-collectivites.edf.fr

par mail : edfcollectivites-SDET@edf.fr

Par téléphone : 0970818319

Exemples de demande :

+ Rattachement de site (ou mise en service)

+ Détachement de site

 Branchement provisoire

* Modification d’option tarifaire (FTA) et /ou de puissance souscrite

+ Changement de bénéficiaire (ou transfert de compétence)

« Demande de changement de compte de facturation ou changement de regroupement de
facturation (bien indiquer les références des comptes de facturation concernés)

» Explication de facture

+ Demande d’habilitation a ’Espace Client

+ Demande de prestation au gestionnaire de réseau

« Demande de recyclage de facture sous chorus

* Réclamation
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EDF SA

22-30 avenue de Wagram
75008 Paris

Capital de 2 084 365 041 euros
552 081 317 R.C.S Paris

www.edf.com

EDF Commerce Sud-Ouest

4 rue Claude Marie Perroud
ACI BOO1WP
31096 Toulouse cedex 1

Origine 2023 de I'électricité fournie par EDF :

Nucléaire 78,70%, Hydraulique 8,04%, Autres énergies
renouvelables 5,23%, Pétrole 0,42 %, Gaz 7,38%, Charbon
0,20 %

Indicateurs d'impact environnemental sur www.edf.fr
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TotalEnergies

© SYNTHESE DES MARCHES

Les composantes communes :

* Période de livraison de 36 mois, a compter du 01/01/2026 pour I'ensemble des marchés
e Structure de prix en achat dynamique

* Energie renouvelable : souscription ferme au stade du MS pour le lot électricité

* Flexibilité encadrant le marché : 10%

[ -
|—;§ Lot 3 — C2/C4 ¢ Lot 7 — Gaz
\ .
(renouvellement et acquisition)

= \/olume de consommation : 229 154 = Volume de consommation : 325 573

MWh MWh
= Nbre de sites : 2 920 = Nbre de sites : 2 906
= Nbre de bénéficiaires : 867 = Nbre de bénéficiaires : 513

Volume global : 554 727 MWh

Nbre de sites total : 5 826
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+) LES INTERLOCUTEURS DEDIES
MEMBRES

Périmetre d’action du service client (service client privilege) :
* Le quotidien du contrat

Questions liées a la facturation, gestion administrative, etc.

Envois des documents de suivi

Aide sur l'utilisation de I’Espace Client

Les documents a la maille du périmetre du membre

En cas de demandes plus complexes, le sujet remontera en interne auprés de Madame Clermont pour une expertise

complémentaire et un retour spécifique

/_7 110 | SDET 81 x TotalEnergies réunion de lancement
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TotalEnergies

\_

ok

Service client
privilege

Tél : 01.71.39.10.22

Mail : privilege.collectivite@mail.totalenergies.fr

~

/



mailto:support.technique@mail.totalenergies.fr

e

+) CREATION DES COMPTES CLIENTS ET OPERATION

DE FACTURATION TotalEnergies

_ o ) Rappel des runs de facturations habituels
Attention particuliere portée sur les +  Facturation au 1¢" de chague mois les

premieres facturations compteurs T1-T2, facturation

(délais de mise en place, complémentaire le 15 de chaque mois

parameétrage des prix et controles *  Facturation au 10 de chaque mois les

internes) compteurs C2/C4 et T3, facturation
complémentaire le 25 de chaque mois

Edition des factures selon le segment

Factures mono site et multi sites (défini lors de la

Rappel des statuts Chorus et
leurs enjeux/impacts chez
TotalEnergies

- Etat « a recycler »

- Etat « a suspendre »

- Etat « Rejeté »

T1-T2: C2-C4/T3: collecte de données)
* Facturation sur index estimé * Facturation sur index réel Envoi des factures via ChorusPro
* Factures mensuelles ou bimestrielles <  Factures mensuelles Réception des factures entre J+4 et J+8
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TotalEnergies

O EXPORTS MIS A DISPOSITION

FICHIER DE FACTURATION FICHIER PERIMETRE FEUILLET DE GESTION ANNUEL
(DIRECT VIEW)
Evaluer I'évolutions des sorties/entrées Détail site par site de la
Détail des différents composantes des sites grace au statut des sites consommation annuelle et des
facturées PDL par PDL indiqués différents postes de facture
Regroupement de factures indiqué Conserver la trace des sites résiliés ou (fourniture, CEE, acheminement
Edité au rythme de facturation pour un | sortie du marché et taxes — Energies
suivi régulier Présentation par PDL des données renouvelables le cas échéant)
techniques (segment, puissance) Indication des regroupements
Mode d’obtention : des factures
Espace client : envoi automatique en Mode d’obtention :
quelgques minutes Espace client : envoi automatique Mode d’obtention :
Chargée de compte : envoi sous 48h quelques minutes (version simplifiée) Chargée de compte : envoi sous
(possibilité d’export modulable sur la Chargée de compte : envoi sous 48h 48h
durée souhaitée)
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EXEMPLE FACTURE

TotalEnergies

» vos références

@

Code EDI : 6a695762-343-4d03-a3h7-%acaf@2980d1
N° de client : 111812738

Titulaire contra
Libellé facture :
SIRET Chorus :

» vos contacts [_I @™

Service Client Privilége Collectivité
Tel : 0171391022 (prix appel local)
du lundi au vendredi de 8h00 & 17h20
Email : privilege.collectivite@mail.totalenergies.ir
Espace client : https:/ipro totalenergies frf
Par courrier : TotalEnergies - Service Client Privilege
Collectivités
TSA T1632
75901 PARIS CEDEX 15

COMMUNE DE

P en cas de panne réseau

GRDF- Gestionnaire du Réseau de Distribution
Tel : 0800 47 33 33 7j/7,24h/24 - Prix d'un appel local

r

» Mon espace info

Support Technique

Vous souhaitez effectuer une demande technique 7
- Connectez-vous sur votre Espace Client

- Pour nous joindre, si vous avez une guestion :

Tel: 0977405510

du lundi au vendredi de 8h30 & 18h

Email : support technique@mail totalenergies fr

L

SDET 81 x TotalEnergies réunion de lancement

FACTURE DE GAZ du 1 novembre 2025
N°® 113004997854

Volume consomme 15 467 KWh
Fourniture de gaz 888,58 €
Consommation T98 56 €
Certificat d'économie d'énergie 5R.52€
Certificat d'économie d'énergie précarité M5E
Acheminement 6744 €
Prestations techniques 64,14 €
Montant HTT 162712 €
Contributions et taxes liées a I'énergie 250,17 €
CTA 11,52 €
Accise sur les gaz naturels 23860 €
Total hors TVA 1877,20€
Total TVA 375,46 €
TVA a 20% sur le montant de 1 877,20 € A7h 46 €
Montant TTC 2 352,75 €

Date de prélévement de cette facture le 11/12/2025

TotalEnergies
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EXEMPLE FACTURE

TotalEnergies

N* de client : 111812738 N* de facture : 113004957354
Titulaire contrat : COMMUNE DE SAIX Date de facture : 01/11/2025
Libellé facture : COMMUNE DE SAIX
TotalEnergies
Récapitulatif du 01/11/2025 Détail des sites sur le relevé joint
[[v] Point de Désignation | Code Tarif Lieu de consormmation Obligati | Conso + Prestations | Acheminem | Total (HT) Total HTVA | Total TTC*
consommation | Site imternel ons (HT) | Abo (HT) [HT) ent {HT)
Autre Ref
D301 | 232821939665301 ECOLE CLPCI2217T124 | T2 81710 SAIX, 64 RIUE TOULOUSE TAIE9€ 8414 G5B € 1354646 155822 € 1369,36 €
CANTINE B LAUTREC #COFFRET
0002 | 2323067575145 HOTEL DE CLPCI22Ti2d | T2 1710 SAIX,2 PLACE JEAN 37,73€ 0,00 € SE3B€ 14571 € 17411 € ABS3E
WILLE B JAURES SCOULDIR
DI03 | 23254269133759 MAIS0N DES CLPCI2217T124 | T2 81710 SAIX. 24 PLACE JEAN ST 16 € 0,00 € E351€ 12577 € 124,56 € 173.85€
ASS DU B JALIRES SCOFFRET
CENTRE
BOURG

~

114 | SDET 81 x TotalEnergies réunion de lancement



N® de client : 111812738 N° de facture : 113004597854
Titulaire contrat : [N Date de facture : 01/11/2025

o Libelié facture : [N
TotalEnergies

PCE : 232 821 996 683 01- ID N°0001 - FACTURATION PERIODE DU 01/10/2025 AU 31/10/2025 TotalEnergies
Adresse du site Vos references Offre Pro - Gaz Naturel Données de comptage
MNom site : ECOLE CANTINE Tarf d'acheminement : T2 Compteur GAZPAR n® 430
Code inteme : CLPC122171248 Zone Tarfaire : 3 - Profil : PO12 Coef. de lecture : 1
Miveau Tarifaire Régional - § Coef de conversion (m32 3 kWh): 11,31
Coef. Az 1,277 - Coef. Zi: 0,01248 Coef. de péréquation : 1

Historique de la consommation du site
Consommation Annuelle de Référence | 264 T44 kWh

Période de consommation Index debut Index de fin Conso (m3) Consoen kWh I Estimé
011052025 au 3102025 a1 202 62 437 1145 12845 | Relevé GRDF
01/08/2025 au 3002025 g1 263 61282 i} arz [ ] Auto-reléve
01/08/2025 au 310872025 1245 61 263 18 248
01/07/2025 au /072025 a1 318 61245 -T4 -B52
01/06/2025 au 30082025 @1.220 g1 318 en 1076
01/05/2025 au 31052025 1 703 61228 474 -5 388
01/042025 au 30042025 50781 61703 1852 22100
01032025 au 3102025 58 776 59 751 2875 33 200
01022025 au 23022025 53183 58 776 3503 40819
01/01/2025 au 31012025 40 4D 53183 4143 47 601
0M202024 au 311 272024 45778 40040 3 262 ar 353
01112024 au 301 172024 45185 45778 583 7026

Facture basée sur la dermigre reléve de votre comptewr efectuée par GROF : 61 024 le D51 Q/2025. Prochaine reléve GRDF vers e 07/11/2025

Du Au  Quantité mesurée Quantité facturée Prix unitaire Montant VA
Fourniture de gaz naturel (HT}) T43 B9 €
Consommation Mno2s  31Moezs 1145 m3 12 245 kWh 005162 €%kWh 88835 € 20%
CEE [coef: 0,485 | Prx €%kWh Cumac : 0.0074) Mno2s  31Moezs 12 245 kWh 10.00352 €%kWh 4347 € 20%
CEE Précarité (coef : 0,485 x 0,620 | Prix €kWh Cumac : 0,0074) 0no2s  31MoEs 12 245 kWh 10,0023 €%Wh 28E8TE 20%
Acheminement (HT}) 881 £
ATRD - Terme variable Distribution 0MNo2s 311025 12 245 kWh 10,01208 €%Wh 158,368 € 20%
ATRD - Terme fixe Distribution Mno2s  31Moezs 188,12000 €fan 1551 € 20%
ATRT - Terme fixe Transport Mno2s  31Moezs T4 E 20%
Prestations du gestionnaire de réseau de distribution (HT) 64,14 €
Frais GROF : Location bloc détente amaire - 85m3 0a/oef2s 051025 5130 € 20%
Frais GRDF : Location compteur 65m3 0a/oef2s 051025 1275 € 20%
Contributions et taxes liées 3 I'énergie 20358 €
Accise sur les gaz naturels 0MNo2s 311025 12 245 kWh 0,01543 €%Wh 198,74 £ 20%
Contribution Tarifaire d’Acheminement (CTA) 0MNo2s 311025 384 20%
TVA* M1BdE
TVA & 20% 155822 € 20 % IME4E

’_\ TOTAL TTC * 186986 €

*TVA et TOTAL TTC a titre indicatif, se reporter a [a 1ere page pour k2 montant global.
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+) ESPACE CLIENT
ACTIVATION DU COMPTE

* Un email sera transmis afin d’activer votre Espace Client
ATTENTION : lien valable 24 heures uniquement
Cliquer sur le lien « Activer » et créer un propre mot de passe

Activation de votre

Espace Client

BOHJOUI" <%= dataSource.Chainel %» <%= dataScurce.Chaine2 %>,

otre compte pour accéder a votre espace client <z¢ include
option="Marque' %> vient d'étre crée.

Cette nouvelle plateforme remplace définitivement votre ancien

espace client, aussi nous vous invitons dés maintenant a
profiter de ses fonctionnalités.

» J'active mon espace client

ous profiterez ainsi d'un Espace Client entierement congu
pour vous accompagner dans la gestion de votre contrat de
fourniture d'énergie.
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ARBORESCENCE DE L'ESPACE CLIENT

» Accés coordonnateur (I'ensemble du périmétre du
groupement)

» Accés membres pilotes (I'ensemble du périmétre du
membre pilote)

» Accés membres

Bienvenue sur votre espace client

Votre périmétre

*Sont excius du normbre de cormptewurs les contrats resilies.

SDE
108 enseignes, 774 compteurs* Voir le détail
SDE
2 enseignes, 2 compteurs* Voir le détail
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A C C UEIL ACCUEIL CONSOMMATION FACTURATION PARC DEMANDES MON COMPTE TotaIEnergies

Vos 3 derniers mois

Vos factures > Vos consommations >
Cette rubrique permet de:
R *  Consulter I'historique du montant total détaillé
"I“ de vos factures des trois derniers mois en €
. ®*  Consulter I'historique du volume total
N T o N . . consommeé des trois derniers mois en kWh
\‘;\é@;x ‘Q\% o ‘}\,?5“' \v\\q ‘3} Q@@é? o ‘;ﬁ?‘

*  Consulter et télécharger ses documents utiles :

N N guides facturation
*  Générer un bilan de facturation sur le
périmetre et la période de son choix.
Guide Facture Bilan Direct View
Perdu pour comprendre vos factures ? Total Direct Energie a développé un
On vous explique tout dans notre Guide systéme de facturation souple,
Facture a télécharger ! performant et spécialement congu pour

s'adapter a chaque mode de gestion.
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+)] ESPACE CLIENT .
CONSOMMATION AgL consogmom mgm % DE%ES Mogm TotalEnergies

Consommation Reléve Puissance
» Consommations facturées » Reléves > Puissances
» Courbes de consommation

» Consommation journaliére Gaz

Accéder au bilan de consommation :
o Consultation des factures correspondant au bilan de consommation et export du tableau détaillé
o Visualiser et télécharger vos factures

~
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+)] ESPACE CLIENT .
CONSOMMATION AgL consogmom mgm % DE%ES Mogm TotalEnergies

Bilan de consommation

Consommation

» Consommations facturées '/ Les valeurs négatives correspondent 4 une régularisation
» Courbes de consommation - :
Total consommation cumulée - 13 653 886 kWh

» Consommation journaliére Gaz

000 000 kah 5 D03 000 KR

7 old oS kwh
11300 900 kivh =002 0D kwh
& 000 900 kih 4000 00 kwh
2 1548 5% kwh
£ 000 900 kinh 2 00% 0D kwh
| G4& 186 kwh | 286 307 kwh ||r:n|m1n’”m
Dhah 12147 kwh 26 77 kwh . o kwh 4 208 bwh = . a . o kewl
-25% kwh
A . r 4 r . o . r:
5 5 5 % = 3 e 50 =
A 55 2 55 . 55 -‘$ w-'n?'r ¥ & d & w:‘ '.!"L
7 ¢ > ¥
& & & 1
B Ease B Hewes Creuies Heures Crauses Hives Heures Creuses Fré Pue
B Heures Pleine B Hewfes Plsine Hiver B Heurei Pleines B

Les consommations sont affectées au mois de la facture

Exporter les données détaillées v
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CONSOMMATION

Cette rubrique permet de retrouver :

e Les reléves réelles
e Les reléves estimées
Reléve e Les auto-reléves
» Reléves

Détail des reléves

Vous consultez les donnees pour b= compteur PME-PMI 4 postes - C4: *  Consulter o fiche technique

Compteur Communicant - n"20000711313470

125 000 23 D0o
el - - — - - - - - - W 100D
=000 75 000
———— & ——————— &% —————— % ——————— & ——————— % —————— &« ——————— & ——a
%0 000 LT
28000 2% 000
o =] = o o o a =] 1=} o a

p T S I : g : 7
..v‘g‘ ,ﬁ S a i & & & &
& £ Cfc ?’ b b
= Haurwi P Hiesr HFH) « Husres Creuses Hover (HCH] = Hewes Plese St (HPFE) « Heures Crewies Enk (HCE)
B Raliv rdalla
Exporter le tableau W
Cutn Tour compieur Ralrve Type
BA0R/I0RS © HIPH: DB v il (B
[ HCH: 14753
© e TH
[ HCE: 18638
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FACTURATION PARC DEMANDES MON COMPTE

Faire une Auto-reléve

Vous consultez bes données pour b= compteur Electromécanigue - C3:

Compteur Mon Communicant - n*0726017 3392268

TotalEnergies

*  Conzulter ls fiche
technique

012346053

Index
Diermieres releve: 358 |[Releve astmes| L= ZLA07/2023

Saisissez les § derniers chiffres de wvotre

compheur

I:‘ Je confirme que mia csise est exacte en date du
0208/ 2023

Contact & qui envoyer une confirmation

=
W Wous

Ajouter en copie un contact supplémentaine

Facuftani

Cette fonctionnalité
n’est disponible
pour les compteurs
non communicants
uniquement
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FA C TURA TION ACCUEIL COMSOMMATION

Facturation

Cette page vous permet de : Suivi par site >

» Retrouver des factures & partir de plusieurs critéres de recherche et sur une période

de votre cheix (12 mois maximum) . Générer le bilan
» Sélectionner les critéres de vos factures z facturation

+ Sélectionner la période (12 mois maximum)

Vous obtendrez un graphigue consolidant les données de facturation par rapport aux
critéres que wous avez selectionneée et un tableau listant chague facture concernée (muti-

site ou pas).

Que recherchez-vous ? >~/

= Catégories ” m

D Sélectionner tout

Période de a

Juin 2020 A Mai 2021 v
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FACTURATION

PARC DEMANDES MON COMPTE TotalEnergies

Cette rubrique permet de:

* Retrouver et télécharger vos factures a partir
de plusieurs critéres de recherche et sur une
période au choix (12 mois glissant maximum).

*  Consulter un graphique représentant les
données de facturation par rapport aux
criteres sélectionnés.

®*  Retrouver un suivi par site permettant
d'obtenir le montant facturé pour le site
sélectionné.

®*  Générer un bilan de facturation (6 mois
maximum)



ESPACE CLIENT
FACTURATION

Bilan facturation

)

ACCUEIL

Total cumulé facture : 19 589 € TTC

COMSOMMATION

B

FACTURATION

® &

PARC

&

DEMAMNDES

k4

TotalEnergies

MON COMPTE

Suivi par compteur

Waous consultez les données pour le compteur GAZPAR - T2:

*  Caonsulter ln fiche
technigus

ESPACE CAMILLE CLAUDEL au ( CLAL112026545 ) 20 RUE DU GENERAL DE GAULLE, 44840

LES SORIMIERES (Actif)

Compteur Gazper - n*14200144355333

LES SORIMIERES
0109633583

e i

s i
e
[
e .

CmteComptatia  Abcnrmmant i HT) Comommation KWk

oo [ -2

LA [ aba

[

-0

Total currulé facturs - 3 323 € TTC

s smn
imare
ey
— —
- L azew It
& # e &
#
W Tmehon TéA W WTT
Exporter le tableau -
Comomemation {NT]  Mortartdefecteminsment i) TomlMonTvsl  ToestfTT) NP facturs
-1
LR 4550 a8t IR0 52224 pt
El ] ]
= ms ] LABOLHSO0S per

Graphique « Suivi par compteur»

000€ BO0DE
6338.81€
6O00E 6000€
4000€ 4000€
2000€ 1805.00€ 1568.40€ 2000€
1114208 118L05€
617.46€ 778.32¢€ 631.22€ 560,728 BI7.39€ ' .
a A a o« a A &
e"@}“ «1“?’0 ,\‘}‘1\\ ;S?"Q \'1“1“ %-5‘?"?' \»“0 %-5‘?"\ \~§'\ \-5"'"\
s \\5\\;& & 6@2’% 4 & ‘@{3' ‘_}\ﬁ & = +
& & & &
TVA B Taxes hors TVA W HTT
B .
Les factures d’annulation
sont visibles
|
Dahecomphble-n N qurenn Libell.éfacbureﬂn mmtmhan Mode de réception am Etat drédition Montant TTC (€ Em::g:a ';"‘nlae‘fn"mle&u
01/05/2021 103003547102 20089202 8945 Courrier Editée 15684
Graphique « Bilan de facturation »
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PA R C ACCUELL CONSOMMATION  FACTURATION PARC DEMANDES MGN COMPTE TotalEnergies

TOUT VOTRE PARC

Segmerns: @ €4, C5 Cette rubrique permet de:

*  Retrouver la répartition de votre parc par
classe de consommation

81 compteurs ™
c4

*  Télécharger un fichier périmeétre au format
Excel

" 220 compteurs
Cs

®*  Retrouver la fiche technique de vos compteurs

Sont exclus du graphique les contrats résiliés ou en cours de résiliation

(inclus les contZ?srizsﬁilérseacuoeTcpizts de résiliation) S{eallr o ¢ MOdifier Ies Champs personnalisables de Ia
facture (nom du site, référence interne, autre

lf Ve

Enzrgiis Raison sociale Homi du compteur Point de service/Comptage Adress= Code postal Wille Segment Seatut Lien fiche technique re erence)
-1 [-1-] [-]-] -]-] [-]-] [-1-] -] [-1-] [-1-]

o FO000TIII1EATD c4 Actil Il Fiche techrigue

o ZAC PAUL BOURGET BAT 7 3003112040268 ca Actif [l Fiche techrique

0 ESCAR-1 0000710012578 c4 At Il Fiche technigus
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+) ESPACE CLIENT
DEMANDE TECHNIQUE

Cette rubrique permet de :

* Faire une demande technique
* Suivre ses demandes techniques

Il est possible de joindre un ordre de service
lors de la saisie d’'une demande technique

Votre demande concerne

Un site de votre parc ‘ Lajout d'un site

/_3 124 | SDET 81 x TotalEnergies réunion de lancement

®

ACCUEIL

® O o 2 6

CONSOMMATION

FACTURATION

PARC DEMANDES MON COMPTE

TotalEnergies

Demandes sur PDC en parc

Elec

Activation de la Téléreléve du compteur (TIC)

x

Branchement provisoire

Changement de disjoncteur

Changement de fournisseur

Changement de puissance

Changement d'option tarifaire

Communication initiative distributeur

Demandes diverses

Déplacement de compteur

Dépose de compteur

Mise en service

Mise en service express

Optimisation

Raccordement

Reésiliation

Réclamations

Séparation de réseau

Vérification de compteur

Activation de la Téléreléve du compteur (TIC)

XX XXX XXX XX XXX XXX X |X




+) ESPACE CLIENT
DEMANDE TECHNIQUE

Référence

4025099182
4025099154
4025099193
4025099181
4025099192
4025099151
4025099150
4025099189
4025099188

4025099176

~

Type de la demande
oo

Coupure temporaire
etfou dépose

Ajout de site - Mise en
service

Branchement
provisoire

Ajout de site -
Changement de
fournissewr

Ajout de site -
Changerment de
fournisseur

Ajout de site -
Changement de
fourmissewr

Ajout de site - Mise en
service

Ajout de site -
Changement de
fouirmisseLr

Ajout de site -
Changement de
fournissewr

Apout de site - Mise en
SEMVICE
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Date de la

demande
B

29/04/2021

29/04/2021

29/04/2021

29/04/2021

29/04/2021

28/04/2021

29/04/2021

29/04/2021

29/04/2021

29/04/2021

ACCUEIL

CONSOMMATION

()

Ou en sont vos demandes ?

Raison sociale

Paint de

oo cumpugaﬂ'rvmmi' o

14628654093401

1 sur 22

-

s 9

FACTURATION PARC DEMANDES
Date de RDV Statut Auteur
an -] ] -] |
16/06/2021 Abandonnée
04/05/2021 Ouvert
18/05/2021 Cuvert
0L/05/2021 Ouvert
13/05/2021 Ouvert
19/05/2021 Ouvert
30/04/2021 Ouvert
20/05/2021 Ouvert
12/05/2021 Ouvert
05/05/2021 Cuvert

Exporter la liste des demandes

v

MON COMPTE

W

Choisissez

Choisissez

Choisissez

Choisissez

Choisissez

Choisissez

Chonsissez

Choisissez

Choisissez

Chaoisissez

TotalEnergies
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TotalEnergies

Vercli

POUR VOTRE ATTENTION !
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LOT 5 : Acheminement et fourniture d’électricité pour les points de
livraison localisés sur le périmetre des distributeurs non nationalisés

ALTERNA ENERGIE




Le modele d’Alterna Energie

Une entreprise mutualiste

Alterna Energie est le premier fournisseur historique d’énergie mutualiste. C’est un regroupement de 50 entreprises locales d’énergie (ELE) implantées

partout en France. Parmi elles : OYA énergies (Carmaux), Energies Services Lavaur, Energies Services Lannemezan, les régies de I'Ariege, le SIVOM Pays Toy,
la régie de Capvern, et la régie de St Paul Cap de Joux.

SICAE de I'Aisne

Régie de Montdidier { TERRALIS "

somme (80)

SICAE Ely

SICAE La Ferté-Alais CE de Villiers-Sur-Marne

Régie de Mitry-Mory Aisne (02)

Marché subséquent 2026-2028 : .

SICAE de la Vallée du Sausseron Nord (59)

val-d'Oise (95)

SICAE de Précy-Saint-Martin

SICAP de Pithiviers Aube (10)

Alterna Energie est le seul fournisseur titulaire et Saint-Léonard-de-Nobiat
gere désormais la relation client et la facturation Rl

, , Régies
sur tous les réseaux ELD* concernés par le LOT 5 !

Régie Sud de la Réole

Loiret (45)

Creutzwald

 Energies et Services

Hombourg-Haut

Sarre-Union

Talange

Régie de Bazas

Régie de La Réole

Moselle (57)

vienne (86) l

SIE de Labergement Sainte-Marie
Girende (33) SIE de Labergement Sainte-Marie

Doubs (25)

Gascogne Energies Services

Régie de Salins-les-Bains

Landes (40)

Jura (39)

Régie de Laruns

RSE Ambeérieux-en-Dombes

Pvrénées-Atlantiaues (64)

Ain (01)

Energie Services Lannemezan

Energie Pays-Toy

Electricité de Savoie

Hautes-Pyrénées (65)

Savoie (73)

Martres-Tolosane

Miramont-de-Comminges

Haute-Garonne (31)

Régie de Roquebilliére e Gattiéres

Régie de Saverdun B Alpes-Maritimes (06)

Régie de Mazéres

Régie de Tarascon ﬁ"e—gie de Varihes Cazouls-lés-B

Ariége (08)

La Cabanasse Saint-Laurent-De-Cerdans Prats-De-Mollo-la-Preste Fontpedrouse

Pyrénées-Orientales (66)

*ELD : Entreprise locale de distribution Régie de Quillan

Energies et S

C int-Paul-Cap-de-Joux
Tarn (81)

@ :ntreprise locale d'énergie

P Groupement d'entreprises
locales d'énergie

Aude (1)
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® Lesinterlocuteurs

Votre interlocutrice commerciale privilégiée :

SERVICE CLIENT
Pauline VAN CRANENBROECK

07 87 08 28 40 / 05 63 80 24 73

P< pauline.vancranenbroeck@alterna-energie.fr U Sl Eleie
o SERVICE FACTURATION
Eé - Demandes de
— rattachement/détachement de site
- Vie du contrat
- Espace client SERVICE RECOUVREMENT

- Suivi périmetre

- Facturation

129


mailto:clientpro@alterna-energie.fr
mailto:clientpro@alterna-energie.fr
mailto:clientpro@alterna-energie.fr
mailto:facturationpro@alterna-energie.fr
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® Espaceclient:USY

Une nouvelle plateforme de gestion de
I’énergie, simple, performante et précise !

. Maitriser votre budget : vous pouvez afficher et analyser
vos factures par poste budgétaire.

. Suivre votre périmeétre : retrouvez I'ensemble de vos sites
et toutes les données techniques associées

. Centraliser et collecter vos données : accédez a
I'ensemble de vos documents (contrats, factures, bilans,
etc.) et exportez facilement vos données (consommations
et factures), sur la périodicité de votre choix.

. Comprendre les marchés de I’énergie : retrouvez chaque
mois un webinaire dédié a I'analyse des prix de marché.

Usy par Qlterna

Mettez votre énergie
au bon endroit

Email

pauline.vancranenbroeck@alterna-energie.fr

Mot de passe

Mot de passe oublié ?

Se connecter
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Ne la cherchez pas plus loin,
choisissezI'énergie du coin.
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